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ERGIA

Presentacién del comportamiento de los indicadores de cumplimiento al Cédigo de
Conducta.

A continuacion se describen las actividades efectuadas en la materia y su resultado en los
indicadores comprometidos en la Secretaria de la Funcién Publica.

Descripcion Componente

Medir el interés de los servidores publicos por  Sesiones de induccion realizadas en el ejercicio, dirigidas al personal de nuevo
recibir orientacion sobre la conducta esperada de  ingreso y al personal ya activo que desee comprender aspectos basicos sobre
ellos en la institucion. derechos y obligaciones como servidores publicos.

Formula:
NUmero de asistentes / Nimero de asistentes programados.

La Direccion de Recursos Humanos informa que durante el ejercicio se registraron 42 movimientos
de alta de personal. El director del area ha proporcionado de manera personalizada la informacion
de induccion general, misma que incluye aspectos basicos sobre los derechos y obligaciones como
servidores publicos, el sistema de prestaciones, la existencia de un Coédigo de Conducta de la
CRE, el sitio donde pueden consultarlo y la presencia de un Comité de Etica y Vigilancia del mismo
gue se encarga ademas, de atender y canalizar los casos de hostigamiento y acoso sexual y
laboral.

42 asistentes / 42 asistentes programados (altas) = 1 x 100 = 100%

Cabe mencionar que con motivo de la autorizacién de plazas por parte de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para atender las nuevas responsabilidades de la CRE en el contexto de
la reforma energética, en las Ultimas semanas los movimientos de alta de personal se
incrementaron de manera atipica, por lo que se ha programado una sesién general de induccién
para reforzar la informacion proporcionada de manera individual. Dicha sesién se llevara a cabo el
proximo 10 de diciembre.

Descripcion Componente

Aplicacion de una encuesta en la segunda quincena del mes de noviembre de

Medir el nivel de conocimiento que tiene el
2014.

personal sobre el Cddigo de Conducta y la
existencia de un Comité de Etica y Vigilancia del
Cadigo de Conducta.

Férmula: Numero de encuestas con nivel satisfactorio / numero de
encuestados.
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Durante el proceso de renovacion de integrantes del Comité en el mes de noviembre pasado, se
aplicé una encuesta a todo el personal para conocer la percepcién que tiene en la materia. De un
total de 197 encuestas aplicadas (personal activo a la segunda quincena del mes de noviembre),
participé 58%, es decir, 114 personas contestaron la encuesta, mientras que 83 se abstuvieron de
ello.

Se plantearon cinco preguntas, de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Conocimiento sobre la existencia del Cédigo de Conducta
78 personas respondieron que si lo conocen, mientras que 31 afirman no conocerlo y 5 no lo
recuerda.

Conoce el Cédigo de Conducta vigente, publicado en
http://www.cre.gob.mx/documento1508.pdf

4%

n78
= 31

"5

2. Claridad en el lenguaje utilizado en el Cédigo de Conducta.
78 personas respondieron que si, mientras que 5 sefialaron que no, 6 no lo recuerda y 33
personas no contestaron a la pregunta.

Considera que el Cédigo de Conducta es claro y maneja un
lenguaje sencillo

H70,SI W5 NO w6 NORECUERDO 33, NO CONTESTO

3. Conocimiento sobre el proceso de actualizacién del Codigo de Conducta que se lleva a
cabo.
30 personas respondieron que si, mientras que 56 sefialaron que no, 6 no lo recuerda y 22
personas no contestaron a la pregunta.
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Sabe que el Cédigo de Conducta de la CRE estd en proceso de
actualizacion

« 30,51 «55 NO  « 5 NORECUTRDO 22, RO CONTESTO

4. Conocimiento de la existencia de un Comité de Etica en la CRE.
95 personas respondieron que si sabian de su existencia, mientras que 17 sefialaron que
no y 2 personas no contestaron a la pregunta.

Previo al proceso de eleccién de representantes,
éSabias de la existencia de un Comité de Etica?

2%

= 17,NO

« 2, NO CONTESTO

5. Percepcion sobre la influencia del Cddigo de Conducta en la actuacion de los servidores
publicos de la CRE.
91 personas respondieron que la existencia del Cadigo y su difusién fomenta la vivencia de
valores en la actuacion de los servidores publicos de la CRE, mientras que 18 sefialaron
que no, 2 contestaron “no recuerdo” y 1 persona no contesté a la pregunta.

Consideras que la existenciay difusién del Codigo
de Conducta de la CRE fomenta la vivenciade
valores en la actuacién de los servidores ptblicos
de la CRE

2% 1%

\ o8

« 18 NO
* 2, NORECUERDO

« 1, NO CONTESTO
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Descripcion Componente

Promedio del factor XII. Identidad con valores de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (resultados mas recientes disponibles al corte de la

A evaluacion).
Medir la identificacion del personal con los valores )

e Férmula:
institucionales.

Satisfactorio 80-100
Poco satisfactorio 70-80
No Satisfactorio menos de 70

Durante el mes de Noviembre de 2014, fueron recibidos por parte de la Secretaria de Funcion
Pudblica los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2013, obteniendo un
resultado promedio del factor XII, identidad con valores de 87%.

Lo que refleja que el personal de la CRE se identifica satisfactoriamente con los valores
institucionales en un 89%.

Descripcion Componente

Promedio del factor XlIl. Austeridad y Combate a la Corrupcion, de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (resultados mas recientes
Medir la percepciéon del personal sobre el uso disponibles al corte de la evaluacion)
responsable de los recursos, la transparencia y el Formula:
combate a la corrupcion en la CRE. Satisfactorio 80-100
Poco satisfactorio 70-80
No Satisfactorio menos de 70

Para el factor Xlll de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional se obtuvo un resultado
promedio de 89%, que refleja una percepcién satisfactoria del personal respecto del uso
responsable de los recursos, la transparencia y el combate a la corrupcién en la CRE.

Los resultados de estos indicadores servirdn de base para formular el programa de trabajo del afio
2015, tomando en cuenta el proceso de reestructuracion que lleva a cabo la CRE.

Sesion Extraordinaria del 3 de diciembre de 2014.



