PREGUNTAS FRECUENTES MICROSITIO

Dudas en relacion con el pre-registro en la Oficialia de Partes Electronica (OPE).

1.- éQué tipo de poderes debe poseer la persona fisica que vaya a fungir como
representante legal de la(s) empresa(s) para el pre-registro en la OPE?

El tipo de poder que debe contar el representante legal para realizar el tramite del pre-
registro ante la OPE y posteriormente el de la solicitud de permiso es el de: “Poder General
para Actos de Administraciéon”.

2.- ¢Puede una persona fisica actuar como representante legal de otra persona fisica?

Si, una persona fisica puede actuar como representante legal de una o varias personas
fisicas. Para ello, debera contar con una carta poder certificada ante notario publico o bien
con un poder general para actos de administracion de la persona que fungird como
representante legal. Asimismo, debera enviar el original de estos documentos a las oficinas
de la Comisidn Reguladora de Energia.

3.- éSi cuento con mas de una estacién de servicio y cada una posee una razon social
diferente, tengo que hacer un registro para cada una?

Si. Sin embargo, el representante legal debera efectuar un sélo pre-registro con su propia
FIEL (como persona fisica), y durante el proceso debera agregar a la(s) persona(s) moral(es)
a la(s) cuales representard ante la Comision Reguladora de Energia y para las cuales esta
legalmente acreditado mediante poder notarial, es importante mencionar también que las
personas morales a las cuales registre deberdn contar con el acta constitutiva que acredite
su legal existencia. Cabe mencionar que el Sistema OPE creard un sélo usuario para el
representante legal el cual eventualmente solicitara por la propia OPE los permisos que
requiera, uno a nombre de cada empresa o persona moral previamente agregada en el pre-
registro.

4.- iQué FIEL se debe ingresar en el pre-registro del representante legal? ¢El de la persona
moral (empresa) o la FIEL de la persona fisica que fungird como el representante legal?

El representante legal debe ser una persona fisica, por lo que la FIEL que debe ingresar es la
de aquella persona fisica que fungird como el representante legal de la empresa.

5.- éQué documentos debo adjuntar en el pre-registro del representante legal ante la OPE?
Para personas morales se debe adjuntar en formato PDF: i) el poder general para actos de

administracién de la persona que fungira como representante legal; y ii) el acta constitutiva
de la empresa.



6.- ¢éPor qué se deben enviar también por correo certificado los documentos que ya adjunté
(en formato PDF) en el pre-registro de la OPE?

El drea juridica debe revisar y cotejar los documentos originales del poder general para actos
de administracién de la persona que fungird como representante legal y el acta constitutiva
de la empresa para garantizar que la debida acreditacidon del representante legal y de la
empresa.

7.- ¢Puedo acudir personalmente a las instalaciones de la Comisidn Reguladora de Energia
a entregar los documentos solicitados en el pre-registro de la OPE, en lugar de enviarlos por
correo certificado?

La idea es facilitar y simplificar el tramite de pre-registro ante la OPE, particularmente a
aquellas personas fisicas o morales que se encuentran localizadas fuera del Distrito Federal.
No obstante, podra entregar los documentos de manera fisica en las oficinas de la Comisién
Reguladora de Energia no olvidando adjuntar el acuse generado durante el pre-registro.

Dudas en relacion con el llenado de los formatos de solicitud de permisos de expendio.

1. ¢Cual es el formato que me aplica si quiero solicitar un permiso expendio de gasolinas
y diésel en estacion de servicio?

Se debe llenar el formato de expendio. Si la estacidn de servicio es de autoconsumo, deberd
llenar el formato de almacenamiento y seleccionar “en estaciones de servicio de
autoconsumo” y completar lo solicitado en el Anexo 2 de dicho formato, de conformidad
con el articulo Décimo Sexto Transitorio del Reglamento de las actividades a que se refiere
el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (el Reglamento).

2. ¢A partir de cuando puedo llevar a cabo el tramite de solicitud de permiso para las
estaciones de servicio de gasolina y/o diésel que ya vienen operando?

De conformidad con lo establecido en la fraccién Il, del articulo Décimo Cuarto Transitorio
de la Ley de Hidrocarburos, los permisos para el Expendio al Piblico de gasolinas y diésel
seran otorgados por la Comisidn Reguladora de Energia a partir del 1° de enero de 2016.

No obstante, se comenzaran a recibir las solicitudes a partir del segundo trimestre de 2015,
conforme al calendario e indicaciones sefalados en el siguiente micrositio:
http://www.cre.gob.mx/petroliferos.html y hasta el 31 de diciembre de 2015, por lo que es

recomendable iniciar con el pre-registro ante la OPE.

3. ¢Para el caso de grupos de estaciones de servicio, se requiere un permiso de expendio
de gasolinas por estacién de servicio, o bien, podra ser un permiso global?

Se requiere un permiso por cada estacién de servicio.


http://www.cre.gob.mx/petroliferos.html

4. ¢Serd el mismo costo el permiso de expendio para estaciones de servicio nuevas y
aquellas que ya se encuentra operando? ¢De ser el caso cual sera éste?

Sera el mismo costo para estaciones existentes y nuevas. Los aprovechamientos que han
sido autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el andlisis, evaluacion
de la solicitud y, en su caso, la expedicion del titulo de permiso de estacién de servicio para
gasolina y/o diésel hasta 6 mdédulos despachadores serd de $29,648 pesos M.N. Por cada
maddulo adicional ademas del pago de aprovechamientos anteriormente sefialado, debera
cubrir el monto de $4,941 pesos M.N. Se sugiere consultar el sitio:
http://www.cre.gob.mx/petroliferos.html para llevar a cabo el pago a través de la
plataforma de E5cinco.

5. ¢éQué sucederad a partir de 2016 cuando las estaciones de servicio puedan operar ya bajo
una marca propia y no se contempla que haya permisos de importacion hasta el 20177

El articulo Décimo Cuarto Transitorio, fraccién lll, de la Ley de Hidrocarburos establece que
la vigencia de los contratos de suministro que suscriban Petrdleos Mexicanos, sus empresas
productivas subsidiarias o sus empresas filiales no podra exceder del 31 de diciembre de
2016. Lo anterior, sin perjuicio de que, a partir del 1° de enero de 2017, Petréleos
Mexicanos, sus empresas productivas subsidiarias o sus empresas filiales puedan celebrar
contratos de suministro bajo las nuevas condiciones de mercado.

De esta manera, durante 2016, aquellos que cuenten con el permiso para llevar a cabo la
actividad de expendio deberdn seguirse suministrando través de Petréleos Mexicanos,
independientemente de la franquicia de que se trate.

Dudas en relacion con los Términos y Condiciones para la Prestacion del Servicio.

¢Qué temas deberdn contener o abarcar la propuesta de los Términos y Condiciones para
la Prestacion del Servicio en aquellas solicitudes de permiso que requieran de una
propuesta?

La propuesta de Términos y Condiciones para la Prestacion del Servicio definiran las
caracteristicas y alcances de la prestacion del servicio y deberan considerar lo establecido
en la Ley de Hidrocarburos y el Reglamento de las actividades a que se refiere el Titulo
Tercero de la Ley de Hidrocarburos, a fin de generar certidumbre a los usuarios y permitir
la aplicacion de la regulacién comprendida en la normatividad aplicable. Dicha propuesta
de términos y condiciones comprenderan, al menos, los siguientes temas: |. Contratacion
de servicios; Il. Condiciones negociables; Ill. Condiciones de acceso abierto, temporadas
abiertas y boletines electrdnicos; IV. Cesidon de capacidad, en su caso; V. Esquema de
prorrateo de la capacidad, en su caso; VI. Interconexion, desconexién y reconexién VII.
Medicidn; VIII. Especificaciones de calidad; IX. Desbalances, bonificaciones y penalizaciones;
X. Nominacion, programacion y confirmacion; XI. Condiciones, rangos y esquemas de
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compensacién por variaciones en la calidad de los productos; XIl. Condiciones de crédito,
facturacién y pago; Xlll.Tarifas, en su caso; XIV. Suspension del servicio; XV. Caso fortuito y
fuerza mayor; XVI. Terminacién anticipada de los contratos XVII. Reclamaciones, quejas y
atencién de emergencias, y XVIII. Solucién de controversias.

Dudas en relacion con el almacenamiento del gas licuado de petrdleo y otros petroliferos
dentro del mismo predio.

1. ¢éQué permiso debo solicitar si en mi predio existen o existiran instalaciones de
almacenamiento de gas licuado de petréleo por un lado, e instalaciones de
almacenamiento de otros petroliferos como gasolina y/o diésel?

Deberd solicitar dos permisos distintos, uno para la infraestructura de gas licuado y otro
para el resto de la tanqueria asociada al almacenamiento de los otros productos
petroliferos. Asimismo, deberd sujetarse a los criterios técnicos y de seguridad que en su
momento establezca la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccién al Medio
Ambiente (la Agencia) para la separacion y operacion de la infraestructura respectiva.

Dudas en relacion con el transporte y distribucion de petréleo, petroliferos,
petroquimicos y bioenergéticos en el mismo sistema.

1.- ¢Puedo solicitar un sélo permiso para transportar en el mismo sistema (ducto, medios
distintos a ducto, buque-tanque etc.) petrdleo, petroliferos, petroquimicos y bienergéticos?

No, deberad solicitar de manera separada un permiso para transportar petréleo, petroliferos,
gas licuado de petréleo, petroquimico o bioenergéticos. Debera solicitar permisos distintos
y sujetarse a los criterios técnicos y de seguridad que en su momento establezca la Agencia
para la operacion de cada infraestructura respectiva.

Dudas generales en relacion con el llenado de los formatos.
1. ¢Cual es marco regulatorio basico que deberia conocer para el tramite los permisos?

Se sugiere la lectura de la Ley de Hidrocarburos y la Ley de los Organos Reguladores
Coordinados en Materia Energética publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de
agosto de 2014, asi como la del Reglamento de las actividades a que se refiere el Titulo
Tercero de la Ley de Hidrocarburos publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de
octubre de 2014.

2. ¢Por qué no se despliegan en los formatos de manera explicita todos los petroliferos
y/o petroquimicos?



Los formatos contemplan explicitamente los productos mds comunes. No obstante, existe
un campo en el cual el interesado en solicitar el permiso podra escribir el producto que
desee.

Cabe senalar que los formatos contienen “Tablas Dindmicas”; es decir, de acuerdo a la
opcidn(es) elegida(s) y de conformidad con el marco regulatorio vigente, se activaran o no
una serie de campos que deberan completarse dependiendo de la actividad que realice o
vaya a realizar el interesado.

Es importante sefialar que los permisos para las actividades reguladas se otorgaran para
petrdleo, gas licuado de petrdleo, petroliferos y petroquimicos de manera separada, y para
cada infraestructura.

NOTA:

SE RECOMIENDA LA LECTURA DETALLADA DE LA GUIA QUE APARECE EN EL SIGUIENTE
MICROSITIO: http://www.cre.gob.mx/petroliferos.html ANTES DEL LLENADO DE LOS
FORMATOS PARA LA SOLICITUD DE LOS PERMISOS.
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