
 

 

 

 

15. ¿Qué documentos hay que presentar ante la CRE una vez realizado el pago? 
 

 Escrito libre dirigido a la Comisión Reguladora de Energía, señalando que han cumplido y presentado su pago, firmado por su 

representante legal. 

 Copia simple del recibo de pago generado por el banco. 

 Copia simple de la hoja de ayuda generada a través del Sistema Electrónico e5cinco. 

 
Nota: estos documentos podrán ser presentados físicamente en la oficialía de partes de la CRE (Av. Horacio #1750, Col. Los 
Morales Polanco, Del. Miguel Hidalgo, México D.F, C.P. 11510) o enviarlos vía electrónica a los correos: 
bbautista@cre.gob.mx y/o lbarriga@cre.gob.mx 
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