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NOMBRE DEL SERVICIO

Tramite y resolucion de
inconformidades

OBJETIVO

Resolver las inconformidades
que  se presenten por|
vionalciones cometidas en todo
proceso de contratacion
celebrado por la Comision
Reguladora de Energia.

FRACCION VIl INCONFORMIDADES

SERVICIOS QUE OFRECE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION

REGULADORA DE ENERGIA
FUNDAMENTO JURIDICO USUARIOS CASOS:EI AILCI)ZS AQUE SE BENEFICIOS OBTENIDOS
Ley de Adquisiciones,|Personas fisicas y morales que|Cuando una persona fisica o moral[Crear en la sociedad la confianzal

Arrendamientos y Servicios|
del Sector Publico y Ley de
Obras Publicos y Servicios
relacionados con las mismas.

participen en todo proceso de
contratacion de competencia
ante la CRE.

considere violados sus derechos en
procesos de contratacion de
competencia.

y credibilidad en la transparencia,
y apego a la ley del Organ
Interno de Control en la Comision
Reguladora de Energia de la
CRE.

Consulta, Asesoria.

Asesorar a la ciudadania y
areas convocantes en el
tramite y resoluciones de

inconformidades.

Articulo 8o. De la Constitucion
Politca de los Estados
Unidos Mexicanos.

Areas convocantes en general
toda persona.

En todos los casos que se requieral

Eficientar el tramite y resolucion
de inconformidades.

Capacitacion.

Comentar la actualizacion v,
mejora continua en el tramite y|
resoluciones de
inconformidades.

Reglamento interior articulo
47, fraccion IV.

Areas convocantes y toda
persona en general.

En todos los casos que se requieral

Unificacion  de  criterior |
eficientar el tramite y resolucion
de inconformidades.




FRACCION VIl QUEJAS

SERVICIOS QUE OFRECE EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN LA COMISION REGULADORA DE ENERGIA

NOMBRE DEL FUNDAMENTO CASOS EN LOS
SERVICIO OBJETIVO JURIDICO USUARIOS QUE SE BENEFICIOS OBTENIDOS
AREA DE QUEJAS

Recepcion de|Recibir las peticiones ciudadanas|Articulo 10, de la Ley|Publico en|En todos aquellos|Facilitar al ciudadano la presentacion

peticiones (quejas, denuncias, sugerencias,|Fedral de|General. casos que se|de sus peticiones a través del

ciudadanas. solicitudes, seguimiento de|Responsabilidades requiera. Internet oic@cre.gob.mx o por correo
irregularidad y reconocimientos) a|Administrativas de electronico orgintetc@cre.gob.mx.
través de distintos medios, que|Servidores Publicos
faciliten a la ciudadania la
presentacion de sus peticiones.

Consulta o asesoria.|Brindar orientacion al ciudadano|Reglamento Interior|Los En todos aquellos|Asesorar al ciudadano en |Ia
atendiendo el planteamiento que|de la Secretaria, Art.|ciudadanos. |casos que se|presentacion de sus peticiones, o en
realiza. 47, Fraccion 1V, vy requiera. la realizacién de tramites y servicios.

Lineamientos Y|
Criterios Técnicos |
Operativos de Ia
DGAC canitula 1l

Gestion Ciudadana. |Brindar al ciudadano, de manera|Reglamento Interior,(Los En todos aquellos|Este mecanismo se orienta a lograr|
inmediata a corto plazo, soluciones|Art. 47, fracciones IV|Ciudadanos. |casos en que se|la satisfaccion del usuario mediante
o alternativas viables a sus diversos|ly Lineamientos | requiera. una atencion cercana, agil y efectiva
planteamientos a través de|Criterios Técnicos y que de respuesta a los
gestiones ante el Organo Interno de|Operativos de  Ia replanteamientos individuales de los
Control, o Ila propia Comision|DGAC, Capitulo I ciudadanos, y buscar prevenir quejas|
Reguladora de Energia. puntos 1y 2. y denuncias, asi como fortalecer una

cultura de atencion en los servidores|
publicos de la Comisién Reguladora
de Energia, elevando la credibilidad
en la Administracion Publica Federal.

Servicio de Atencion|Atender, orientar y asesorar a la|Reglamento Interior,|Los En todos aquellos|Facilitar al ciudadano la captacion de

telefénica a lajciudadania y captar peticiones|Articulo 47, fraccion|ciudadanos. |[casos en que se|sus peticiones a través de SACTEL

Ciudadania ciudadanas via telefonica. IV, Lineamientos i requiera. llamando a los teléfonos 30-03-2000)

SACTEL. Criterios Técnicos | o de forma gratuita llamando del

Operativos de la interior del pais al 01-800-00-14-800

DGAC, capitulo Il , o desde EEU al 1888-594-33-72, o

puntos 2.1, 4,y 5.2. directamente  a la  Comisién
Reguladora de Energia, a los
teléfonos, 5283 1580, y 5283 1515
ext. 1594,

Acciones de|Realizar acciones tendientes alArticulo 47, fraccion|La ciudadania.|Permanente Identificar areas de oportunidad vy

coordinacion 'y de|mejorar la calidad de los tramites y|IV, del Reglamento lograr una mejora integral en los

vinculacion con la[servicios que presta la CRE y|Interior de la SFP. servicios que presta la CRE, asi
sociedad civil prevenir conductas irregulares. como prevenir conductas irregulares.

Operativos de|Verificar y fiscalizar los tramites y|Articulo 47, fraccion|La ciudadania.|Periddicos, Identificar areas de oportunidad vy

fiscalizacion servicios mediante la actividad|lV del Reglamento determinados lograr una mejora integral que presta
propia, captando quejas, denuncias|Interior de la SFP. mediante ellla CRE.

y levantando seguimientos de andlisis de la
irregularidad para su solventacion. informacion.
Analisis del entorno|Detectar  areas criticas de|Articulo 47, fracciéon|C.R.E. Permanente Combatir la corrupcion y trabajar a
e inteligencia corrupcion de la CRE. favor de la Transparencia en la APF.
IV, del Reglamento|
Interior de la SFP.

Investigacion e|Realizar diligencias de|Fraccion 1V, articulo|C.R.E. En los casos que|Coadyuvar en la debida integracion

integracion delinvestigacion, tales como|47 del Reglamento| se haga factible. |de Quejas y Denuncias.

quejas y denuncias |comparecencia de servidores|Interior de la SFP.
publicos, presuntos infractores,
testimoniales, etc, segun

competencia.




SECRETEALL CE |
LP FLESCHORN |
T

NOMBRE DEL SERVICIO

Iniciar, conducir y llevar a cabo
procedimientos administrativos de|

OBJETIVO

Determinar la existencia o)
inexistencia de responsabilidad de los|

FRACCION VIl RESPONSABILIDADES

SERVICIOS QUE OFRECE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
COMISION REGULADORA DE ENERGIA

FUNDAMENTO JURIDICO

Ley Federal
Responsabilidades

de

USUARIOS

La ciudadania, y las areas
de la Comision Reguladora

CASOS EN LOS QUE SE
REALIZA

Cuando se detectan presuntas|
irregularidades administrativas

BENEFICIOS OBTENIDOS
Dismunucién de actos de
corrupcion; rendicion de

concepto de responsabilidades.

Responsabilidades
Administrativas de los Servidores

de responsabilidades.

Responsabilidades, de acuerdo a|Servidores Publicos sujetos alAdministrativas de los Servidores|de Energia. de los Servidores Publicos en|cuentas, abatir la impunidad, a
las facultades que la ley otorga a|procedimiento administrativo,|Publicos y Ley Federal de el ejercicio de su empleo, cagoftravés de la aplicacion de
titular del Area. imponiéndo, en su caso, las|Responsabilidades de los 0 comision. sanciones ejemplares.
sanciones respectivas en pro de|Servidores Publicos.
abatir la impunidad y la corrupcion en
la CRE.
Impulso al cobro de créditos|Generar la intervencion de la|Reglamento Interior de laJAdministraciéon publicalCuando se generan créditos|La recuperacion de los|
fiscales. Tesoreria de la Federacion, para|Secretaria de la Funcion Publica,|federal. Tesofe. Sat. CRE. [fiscales al imponer sanciones|quebrantos patrimoniales
recuperar los créditos fiscales por|la Ley Federal de economicas, multas y pliegos|causado al erario federal por

servidores publicos infractores
de la comisién reguladora de

en: de archivo por falta de
elementos de incompetencia y de
incoacion a responsabilidades,
ordenando en su caso, dar vista a
la Unidad de Asuntos Juridicos de
la Secretaria para la presentacion
de la Denuncia

de su empleo, cargo o comision.

Publicos, Ley Federal de energia.

Responsabilidades de los|

Servidores Publicos.
Acuerdos que se dictan con|Determinar la existencia o|Articulos 108, 109 Y 113|Comisién Regualdora de|Quejas, Denuncias, Resultados|Evitar dar inicio a
motivo de los procedimientos|inexistencia de irregularidades y|Constitucionales; articulo  47|Energia. Unidad de|de Auditoria y de Andlisis de|Procedimientos Administrativos
administrativos de|presunta responsabilidad a cargo de[Fraccion IV del ReglamentolAsuntos Juridicos de la|Evolucion patrimonial. Disciplinarios cuando no se
responsabilidades, clasificables|Servidores Publicos en el desempefio|Interior de la Secretaria. Secretaria. reinan los elementos

necesarios y suficientes para
acreditar la irregularidad y/o
presunta responsabilidad.
Que el expediente se encuentre
debidamente integrado.

materia de
las Areas|

Asesorias en
Responsabilidades a
sustantivas de la C.R.E.

Brindar apoyo y asesoria a las areas
sustantivas de la C.R.E., en el
desempefio de sus funciones y
atribuciones en materia de
responsabilidades.

Articulo 47. Fraccion IV del
Reglamento Interior de la
Secretaria

Areas sustantivas de la

C.RE.

En todos aquellos casos en los
cuales es requerido el servicio|
por parte de los usuarios.

Difusion Comité de Control vy,
Auditoria fines de prevencion y
unificacion de criterios en
materia de Responsabilidades.




