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NOMBRE DEL MECANISMO

Atencion mediante la pagina

Web.

OBJETIVO

Recepcién de Quejas, Denuncias y
Peticiones sobre los tramites y servicios, y
en su caso, el formato que corresponda.

Formato 16 Fraccion XVI

MECANISMOS DE ATENCION CIUDADANA QUE OFRECE EL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION REGULADORA DE ENERGIA

FORMA DE OPERACION

Se revisa diariamente el correo a fin de
integrar las Quejas, Denuncias y
Peticiones sobre los trdmites y
servicios y proceder a darles el tramite
correspondiente. En caso de que el
interesado lo solicite, por esta via, se le|
podra asesorar y comunicar el estado
procedimental de su Queja, Denuncia o
Peticion sobre los tramites y servicios.

CASOS EN LOS QUE SE
REALIZA

Proceso Sistematico Permanente.

BENEFICIOS OBTENIDOS

Facilitar al ciudadano la presentacién de;
sus Quejas, Denuncias o Peticiones.

Atencion por correspondencia

Recepcién de Quejas, Denuncias y
Peticiones mediante los servicios de correo|
o0 de mensajeria.

Una vez presentada la peticion
ciudadana por este medio, el Titular del
Area de Quejas, analizara la misma y
determinara el tramite correspondiente,
con base a la normatividad aplicable.

Proceso Sistematico Permanente.

Facilitar al ciudadano la presentacién de;
sus Quejas, Denuncias o Peticiones.

Atencion a través del buzoén

Recepcién de Quejas, Denuncias y
Peticiones a través de un buzén que se
encuentra instalado en la Comision.

Cuando existan solicitudes se deberd
efectuar la recopilacion al dia siguiente
y se le daré el trdmite correspondiente.

Proceso Sistematico Permanente.

Facilitar al ciudadano la presentacién de;
sus Quejas, Denuncias o Peticiones.

Atencién directa.

Recepcion de Quejas, Denuncias
Peticiones de manera personal en las|
oficinas del Organo Interno de Control en la
Comision Reguladora de Energia.

Se brindara asesoria en la formulacion
de quejas, denuncias y peticiones,
sobre los trpamites y servicios a fin de|
que éstas contengan los elementos
sifucientes para su investigacion o
gestion.

Proceso Sistematico Permanente.

Facilitar al ciudadano la presentacién de;
sus Quejas, Denuncias o Peticiones.

Atencion via telefonica.

Recepcion de Quejas, Denuncias y
Peticiones sobre tramites y servicios.

Existe una linea telefénica directa para
la comunicacion para la ciudadania con
el numero 5283 1580 , 5283 1594 ylo
conmutador 5283 1515 ext. 1594 y
1580.

Proceso Sistematico Permanente.

Facilitar al ciudadano la presentacién de;
sus Quejas, Denuncias o Peticiones.

Atencion
electronicos.

por

medios

Recepcién de Quejas, Denuncias y
Peticiones por fax, internet o cualquier otro
medio de esta naturaleza.

Se revisard diariamente el correo
electronico a fin de identificar e integrar|
las Quejas, Denuncias y Peticiones
sobre los trdmites y servicios y
respaldar dicha informacion  con
controles de seguimiento.

Proceso Sistematico Permanente.

Facilitar al ciudadano la presentacion de;
sus Quejas, Denuncias o Peticiones.




