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Programa de buen gobierno

La Comision Reguladora de Energia con objeto de dar atencién a lo establecido
en la Agenda de Buen Gobierno ha continuado realizando acciones internas para
dar cabal cumplimiento a las mismas.

Alcanzar una mayor eficiencia.- Hacer mas con menos; proporcionando
mejores servicios con menos recursos.

Garantizar calidad total.- Mantener un firme y permanente
compromiso con la calidad de los servicios
gque ofrece la CRE.

Desarrollar un servicio profesional.-  Atraer y retener a las mejores servidores
publicos, asi como de capacitarlos y
evaluarlos permanentemente, para que le
cumplan sus responsabilidades de manera
siempre oportuna y eficaz.

Consolidar un cambio digital.- Aprovechar al maximo las tecnologias de
informacion y de telecomunicaciones, no
solo para reducir la corrupcion y
transparentar la funcion publica, sino
también para hacerla mas eficiente y
proporcionar servicios de mayor calidad.

Contar con una mejora regulatoria, mas agil y flexible.-

Eliminando el exceso de tramites, sin
abandonar las responsabilidades
conferidas.

Garantizar honestidad y transparencia.-

Desterrando la prepotencia y el favoritismo
en la toma de decisiones.
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Principios basicos

de operacién de la CRE

La CRE ejerce su autoridad reguladora apoyada en procesos agiles, en la calidad
técnica de su personal, en el empleo de tecnologias de informacion y sistemas
administrativos modernos y en una cultura de innovacion y mejora organizacional

continla.

Claridad.-

Estabilidad.-

Transparencia.-

Equidad.-

Autonomia.-

La CRE establece reglas sencillas y precisas para las
actividades reguladas.

Las reglas establecidas por la CRE son acordes con la visiéon
de largo plazo de la industria para promover las inversiones
requeridas.

Las decisiones de la CRE se toman mediante un cuerpo de
Comisionados, que deliberan en forma colegiada y sus
resoluciones se inscriben en un registro publico.

La aplicaciéon de la Ley no distingue entre operadores publicos
y privados, las disposiciones son de aplicacion general y se
aplican criterios de analisis uniformes de manera consistente y
predecible.

Las decisiones de la CRE se toman de acuerdo a los objetivos
y vision de largo plazo establecidos en las disposiciones
legales aplicables, independientemente de condiciones
politicas.

Programa para la Transparenciay el Combate a la Corrupcién.

La CRE se encuentra integrada a este Programa Federal en el afio de 2006 con el
establecimiento de los siguientes procesos criticos, mismos que incluyen un total

de 8 acciones, 8

indicadores, con un grado de cumplimiento a las metas

propuestas del 100% y 98%respectivamente, al mes de junio de 2006.

Detectar, en materia de transparencia, posibles irregularidades en los
procesos de otorgamiento y administracion de permisos de gas natural.
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Administracion de permisos de generacion e importacion de energia
eléctrica.

Por lo que se refiere a la atencién otorgada a los 17 Acuerdos de la Comision
Intersecretarial para la Transparencia y Combate a la Corrupcién al periodo que se
reporta se informa de un cumplimiento del 83%

Carta Compromiso al Ciudadano

La CRE en apego a los compromisos contraidos por el Gobierno Federal, la CRE
ha suscrito 2 Cartas Compromiso al Ciudadano, durante los ejercicios de 2004 y
2005, las cuales son supervisadas en cuanto al cumplimiento de los compromisos
establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica, teniendo al periodo que se
reporta resultados satisfactorios, con esto la CRE reafirma su compromiso de
mantener y mejorar sus servicios con la oportunidad necesaria.

?? Autorizaciéon para modificar las condiciones originales de generacion
o el destino de la energia eléctrica.

?? Modificaciones a las Tarifas que no requieren aprobacion en su
modalidad de Ajustes por Inflacion.

Sistemas de Gestion de la Calidad

En el ejercicio de 2006 la CRE cumpli6 su sexto afio consecutivo con la
certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la version
actualizada de la Norma Mexicana NMX-CC-001-IMNC:2000 y su equivalente
internacional 1ISO 9001:2000.

El Certificado de Calidad se integra por:

01 Manual de Gestiéon de Calidad,
10 Planes de Calidad,

15 Procedimientos, y

42 Instructivos de Trabajo.
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Es importante resaltar que durante los ejercicios de 2005 y 2006, las auditorias de
cumplimiento de la norma a través del organismo certificador, expresaron un
resusltado sobresaliente del Sistema de Gestion de la Calidad de la CRE.

Satisfaccion al Cliente

Al ser este indicador uno de los requisitos mas importantes del Sistema de Calidad
y por ende para la Alta Direccion de la CRE, los procedimientos del sistema
establecen estandares de control, los cuales son dados a conocer periddicamente
a la Alta Direccion a efecto de verificar su cumplimiento y/o en su caso, para girar
las instrucciones que correspondan para su adecuado cumplimiento o mejora de
los mismos. Los ultimos resultados arrojan un nivel de satisfaccién del 91.3%

A la fecha no se han recibido quejas y/o denuncias por incumplimientos.
Difusion de informacion puablica en internet

Desde diciembre de 2001, la CRE puso en funcionamiento el portal de dudas y
atencion al publico en su sitio Web. Al periodo que se reporta se recibieron mas de
250 preguntas, a las cuales se atendié en un tiempo promedio de 4.6 dias habiles.

La pagina de la CRE, en cuanto al cumplimiento de las obligaciones de
transparencia, ha sido calificada por el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion (IFAI) con un 100% de cumplimiento.

La pagina electrénica de la CRE se ha constituido como un importante instrumento
de informacion que ha permitido difundir las actividades de la CRE de manera agil,
oportuna y econémica, razon por la cual se mantiene un estricto control sobre la
actualizacion de la informacién ahi contenida.

Permisos, resoluciones, boletines de prensa y publicaciones de la CRE pueden
ser consultados accediendo a la pagina electronica www.cre.gob.mx.

Atencién a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica Gubernamental.

En el periodo que se reporta y en atencion a lo establecido en la Ley Federal de
transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental, la CRE ha
otorgado respuesta a 45 solicitudes de informacion en tiempo y forma, conforme lo
siguiente, destacando que el tiempo de respuesta promedio otorgado es de
10.3 dias, respecto a los 20 dias establecidos en la Ley.
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<N CRE Resumen de Solicitudes de I nformacion
oM del 01 deenero al 30 dejunio de 2006
enero febrero mar zo abril mayo junio Total
Preguntasrecibidas 8 7 13 8 5 4 45
A travésdel SISI 8 7 13 8 5 4 45
Manuaes 0 0 0 0 0 0 0
Concluidas 8 7 13 8 5 4 45
En tiempo 8 7 13 8 5 4 45
Fuera de Tiempo 0 0 0 0 0 0 0
En proceso 0 0 0 0 0 0 0
Negadas 0 0 0 0 0 0 0
Tiempo promedio de 15 12 9 10 10 6 10.33
atencion

Publicaciones

El boletin InfoCRE cuenta con una base de alrededor de 2,500 lectores
interesados en el sector energético con el objeto de, que de manera bimestral,
tengan conocimiento de las actividades de mayor relevancia realizadas por la CRE
durante ese periodo, asi como de tener conocimiento de las resoluciones mas
importantes aprobadas por esta Comision.

El boletin Transforma, tiene como objetivo que. sus mas de 2,300 suscriptores,
reciban un analisis objetivo de los avances en materia de regulacién y aplicacion
de disefios del mercado eléctrico en el ambito nacional e internacional.
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El Centro de Informacién y Documentacién (CDI) cuenta con una coleccion
documental especializada que ha resultado de gran utilidad para el publico en
general, particularmente para estudiantes, académicos y empresas. El CDI
ademas controla, organiza y custodia el Registro Publico de la CRE, disponible al
publico para su consulta.

Cdédigo de Conducta

El Comité de Vigilancia del Codigo de Conducta en la CRE ha sesionado de
conformidad con el calendario establecido. En dichas reuniones se a verificado el
cumplimiento del Cédigo de Conducta por parte de los servidores publicos de la
CRE.

En el segundo trimestre de 2006, se realizo6 la evaluacién del cumplimiento del
Cddigo de Conducta de la CRE, obteniendo una calificacién de 83.1%como
muy bien y 8.1% como bueno.

El correo electronico determinado para recibir quejas y/o sugerencias en cuanto al
cumplimiento del Cédigo de Conducta de la CRE invariablemente se mantiene
activo.

Hasta el trimestre que se reporta no se han recibido quejas y/o sugerencias, sin
embargo los miembros del Comité de Vigilancia del Cdodigo de Conducta
mantienen su constante vigilancia.

Seleccion de Personal

De conformidad con la Ley del Servicio Profesional de Carrera, su Reglamento y el
Acuerdo que tiene por objeto establecer los lineamientos que deberan observar las
dependencias de la Administracion Publica Federal Centralizada y sus 6rganos
desconcentrados en la operacion del Subsistema de Ingreso; asi como en la
elaboracion y aplicacién de mecanismos y herramientas de evaluacién para los
procesos de seleccion, en cada concurso se lleva a cabo la evaluacion de las
Capacidades Gerenciales y Vision del Servicio mediante las herramientas
disefiadas por el CENEVAL, la evaluacion de Capacidades Técnicas se efectla,
por aprobacion del Comité Técnico de Profesionalizacion y Seleccion de la CRE,
mediante un examen escrito, siendo la calificacion minima aprobatoria de 80.

Durante el primer semestre se han llevado a cabo dos concursos publicos y
abiertos de seis plazas vacantes. El primero se realizd durante el mes de febrero
para una Direccién de Area y una Subdireccion, correspondientes a la Direccion
General de Administracion y a la Unidad de Politica Econdmica, respectivamente,
ambas se declararon desiertas.

El segundo se realiz6 en el mes de abril, concursando tres Subdirecciones de
Area y una Jefatura de Departamento (dos de la Direccion General de Electricidad,
una de la Unidad de Politica Econdmica y la Jefatura de Departamento de la
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Direccién General de Administracion). Este Gltimo concurso se encontraba aun en
etapa de Evaluacién de Capacidades Gerenciales y Vision del Servicio.

En ambos concursos no se han presentado inconformidades.

Participacion externa en la elaboracién de bases previas de licitacion

Al segundo trimestre de 2006 se han llevado a cabo tres invitaciones a cuando
menos tres personas (limpieza del inmueble que ocupa la CRE, compra de equipo
informatico y consumibles equipo de computo), en forma previa a la elaboracion
de las bases de invitacion se establecié comunicacion con las diferentes Camaras
a efecto de solicitar su participacion en la formulacion de las bases y en los actos
de licitacion, sin embargo no existi6 interés en participar.

Las Invitaciones de referencia no fueron declaradas desiertas, ni existi6
inconformidad alguna.




