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NICRE

COMISION

REGULADORA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DE ENERGIA SUBDIRECCION DE PERSONAL
OF. No. SP/012/2011

México, D. F., a 12 de enero de 2011

Lic. Eduardo Urdiales Méndez
Titular de la Unidad de Enlace
Comisién Reguladora de Energia
Presente

Asunto: Solicitud de informaciéon nimero 18111000012810

Me refiero a la solicitud de informacion nimero 18111000012810, remitida a esta
Subdireccién via correo electrénico, por medio de la cual la C. CAROLINA
ARISTEGUI, solicita la siguiente informacion:

1. VERSION PUBLICA DEL CURRICULUM VITAE DE LOS SIGWIENTES SERVIDORES PUBLICOS:
A JOSUE MENDEZ CORTE

B. VICTORIA YAZMIN LARIOS GUTIERREZ

C. GUADALUPE XIMENA GOMEZ GUTIERREZ

D. VANIA JAZO TARIN

E. JOSE EDUARDO JAZO DE tA MORA

F. MARIA DEL CONSUELD ARELLAND GAYTAN

Sobre este particular, adjunto encontrara ef archivo que contiene la informacion de
referencia.

Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial satudo.

Horacio 1750, Los Morales Polanco, México, DUF. 11510
T.+52(5515283-1500, +52(55)5283-1515

www.cre.gob.mx



tos Persoales

pHerTion
R;b[t'ca

o)

I rGins|

fardamart

LayFeclerd de

Ura fotogafia

Y Receso a o Infermat
Quicernarental, Arkoulo (8 fraccnll

-Qimimdo con
an y

Noimbies

hreevion

Q‘:b'lk?
Vel

reriici

iy
YOUon

fol, Rrieulold frac

Folltomo Casa
Felotona Cebudar
I Ol

“Tro
oS

Elimirado con furdamnto ¢
gl

3

_.%' o) o &)'RE'L

t'i % ggf\;tcmn;alidud
gé_s |

Gorade muisimo Jde estudios

| vierd ‘I {}\_;1)

Josud Méndes Corte

Foes Contudura Publica
Uneversiclad Popular Aatonoma ded Bstado de Puebl
Avcwde Fapeaadidad: Auditoria y 1
Lotuladn

Testsr " mportincia de la aditorie g

A~

b

_la

Acéso a la In

limingdo (on fundamarto ¢

LewFeclera! de Trurspo
rmoa'én

rerei il

'Ri bhio

ouboeraumental, Articdo (8, frakicn

il

. @os 'rencjlon?s.



Eapericncia Profestonal

Biciembre 2004 - & L Feelin Cousejn de o Julicaturs Federal

Paesto, Director Jde Adminsimcion
Arca Dircecion General de Bnmuehlos v Mantommiento

Activithides:

Nt

cieraan de acuerdo o fes Timeanientos estabiocidos, asi como et o furmes

Loy sUpebysar Jue bos recnrsos presepuestales asiziados oot Direecion Geaerat se

correspondienses poara bewoma de decisiones,

Sacizie ob rnmine de orecursos v s comprohactan por concepto Je viitices pann los
servideres poblicos wdseritos o o Bireccion Generad,

Contenl de nombramientos, prorragas, promovianes, ransierencios. canithios do adseripoon.
CONsEEs, SUspeisioies., perntse. heencias, registros de pernodos sacacionales v bajas ded
porsenal obserbie a la Divecoiaon General,

Adminisar v vigihr o ronable pso Jeb Fondo oo asienade o ta Direccion Genendl
conturnie @ b normatividad vigente,

D sepniniento o los asuotos admimstatvos Basta so desihiogo finat, mediante ¢ Reporte
Diarivede Conprol de Gestion™ v " Reporte de Asuntos Pendiontes™

Contredar o use de Tos vebiivalos astenadoes o ln PDirecoron General v pestioner el trumire de
S FOSPeCTIVOS TTRUHCR T o,

Covrdinar Ly cluboneson ded anteprovecto Jel presupuesto gl de Lo Direceion Generad,
Coordingr Lo chaboravion et camplimicnto ded Pregrama Anoal Jebrabajo de e Bliveccion
Crenwrald.

SUpe L e se proporcione aracion a los Organos Fiscatizadores gue revisen L
cpericion de T T Heecaon Genwrat,

Facilitur w Jos coliboradores de Ta Direccton General los articalos de ofichne v papelert
P b P el egerciche sle s Bawtones,

Feive bos inlornies de cumplimicnto requeridos @ b Dieeccion Generad,

Abvil 2004 - Novicahre 2004 Seeretaria ded Frahajn v Presision Socil

Puesto, Coovdinador de Provecios
A Phpecekon Oeneral Je Recnr-os Mhoerades v Servicios

Genergles

Actividiubes:

Al i oo s atenviod Je b correspondencia v documenacion dv la Direeeion Geieral
Participar coro voval suptente en Conntes de Adgudsiciones v Subeomites revisores de
RIS

Atender fos regreerinientos de mdormiidn recihidos o wonds det portal do tansparenciin v
avessiv i b infernwion coprespendicates a la Direcoidn General.

ke LewFederal de Trarspammcion
Y Actexo a b ln{ﬁmfncio?\q?}bhca
(oubzenamentc), Priiode 3,
fraccén 17 . Bes renglonwn.




- Asshizar, cluborar prapuestas de solueion y supersyisir todas L acciones encaminadas @ i
solbventuaion de observaciones v recomendaciones generadas por Jos Organes
Lisculizndores.

- Flaborar repertes de prdo de comphmiento de mictas presalenciales asi came Jos

regueridos comes itorssocion periadiea parie o portad de ransparencia

ooy Repmresentapte ofe Lo P)evecion ISO Uit 2o

- Martensre Ta e ndad del Ststera de Gestion de Cahidad para [os procesos iy oluacrados v
ceriificados de L Decelon General.

- Meender fas revisiones de seeuimienio en [ Noma BSO Q0012000
Reporsr avensualmente o e Alie Decaion acerca del comportmmiento sdel Siesremie de
Creslot de Cadidad implementade,

- Coordinar reststones periodicas parie que of Consejo de Calidad aalice o comportumiento
dul Sestennr de Grestiony de Culidld
Coordinar Ris awciones preveniay as © o correciivies encamindas a liomejora conbinui,

Nevienthee 20 - Marsu 2004 seeretaria del Trahajo v Prevision Soeid
Presta. Subdirector de Conred v Seguimiento
Arca Direccion Generad de Programacion v Presupiiesto

Actividades:

. Asdisiscprne v ateneton de by voreespendencia v documentiacnon Je ba Direccidn General

- Parucipar coma yocal suplente en Subvomites Resiseres de Bases.

- Artithivar, elaborar propuestas de solucion vosapersy s todas {as acciones encarmimadas o fa
sobvetiiwnin de obsenvaciones y o recomendiciones gencradias por dos Organos
Fisvabiradores. _

- Menvion Je Regquerimienos de Informacion generados por bos diferentes Oraimnos
Friscitiizadores.

Orrentar Lo vev tsion normativa leeal ¢ documend realizada por ol equipo de trabijo o cargo
cit s adorac i de obsersaviones par su Jesahoge.

Parocrpar en las reumuones de o Jde auditoria, Ballizgos s confronta de obsern aciones,
e auditoria v todus aquetls gue fa Diveccion General estime perinente por serde
carivlen ativial,

Ot Repeeseiiante de fa Dyeeceinn (NOF i) 7 2o
Pplemenin el Sistema de Gesuon de Calidad basado en L norma ISO) 9002000 para
todusy dos procesos endstentes v al Direcctn Gueneral,

Manlener

- Rosponsuh

adntegridad del Sistema de Gesuon Jde Calidad,

cadel contd de documenios,
- Meslor fos povisiones de eenificacton s serubmignio ea i Norma FSO 90200,

- Reportir mensualienie o Te Al Dhrecaon acercy el compormamicite Jel Statema e
Ciostien Je Calidad truplemenade,
Coordinar revistenes periOdicas parg gue o Conselo de Cutidied snglce ¢l compartaniiente
idind

del Sitemade Gestedn dwe O

Cuordinar Ls aediones preveniivis v o correetivas encantnadas o B mgiord coniing.

I e
o Ley Fedevel o Tronsparencio
v Accezo a lo Infomradon Ridicot
(taxla?rrnrnen*up; Arteulo 8,
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C.P. Josué Méndez Corte

1997 - 2001 PricewaterbonseCoopers, A,
' Cuansuboria s servivios de maditorsa
Pueste, Auditor
AreiAvditaria Financrerie v fiseal

Agtiv idadess

Planvacion e Provectos

Polucbon de v organiaaciun desds el puigto de viste doe control admomsiraiy o, opertao,
canhalle v Noanctero,

Foaliacon del control internn,

Breborimes o B direceion,

Cotlzactnt de pros ectos.,

Flaboracton de estidos financieros para Bnes estitutinios focilos de una enttdid como
restitdo Jed trhape de auditoesy Jesirroltado.

Revedon de mpaestos Jde L enndad durante uo pestedo determinadeo para fes Gscales
Dreteeeen Fiscul ante la s UL O

Fmprresas Auditidis

Corpes Cipsze Grope Modelo, Girupe Condues © Arcotes ), Geapo Besistol | Resdreng ),
Orupo G 1 Noeea b Gripe Stdenoe ©odis, Menames b Bmbotellindora Madenyr Je
Bubvmves P D hario de Nalapas Clabaltex Sode R de C VL Suma Dela Sode R de
CV Nerviekes s Controb de Riesgos, Motidergica Veraoruzama, Aatapistis Concestonidus
det Muplacos | aberatorio Nactonal doe Bfuresiiea Avanzada

PO V96 Despacha Bracamonte, Saucillo y Cia,, 8.0
Coarrespopsafes de Pricia, Rutz de Velazco s i, 5007
Mictbro do AGN Tntermational Ll
Contdores Pabhicos v Asesores de Negocw
Puesto, Anxibior Comable v o Awditor,

Actividades:

st Comahle

pcipaviom en B Aeditorionde Estudos Bnaacieros on b entidades asignadas,

{ ursnx

tntradurceion a Lo Direccion de Fmpresas
P
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Beeso o la In{Ofm:Idé’\ Hiblica ’
(ubernamendal , Articulo 13, fraion
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C.P. Josué Méndez Corte

Curso L 1Ly T de Auditoria
PricosserhouseCoepers ALC

Helormay Fiseales 2000, 2003
Coteae de o Jedicatue Federal

Conochinientos en Contpatacian
Microsote Yoord. Bacel Pover Pomnt Proget.
Spel OO
Al N
.\.‘\|‘\.'l NAd

Oeas Aetividacdes
Faperiencido Tano comu apayo i ststemas de COOPERS & FYRRANDL desempeinmdo
laneiones do soporte s coordimacton de la implementacion de soltware de la firmue
Asesar en Lmnparttcion de curso Aaditoria LH v TH PricescaterhouseCoopers para recidn
rrresados, imennedio s v anzdes,
Prossdente de Lo Soviedad de Alemnos de Contaduria Pablica { UPAERP . 19960 1997
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Elimirao conardamunto £n

o ey Federtn de Trarsparencia Y
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Mexico, Distrito Fedaral, Agosto de 2009,

CURRICULUM VITAE

VICTORIA YAZMIN LARIOS GUTIERREZ
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Edadd:

Estade Cal:

REC

Naciopahidad:

Formacion
“Académica.

1981 - 109

[$7]

Universidad Tecnoldgica de México
Facultad ae Deracho
Otros estudios,
saminarios o
diplemades.
Diplemadaor instituto Nacional de Ciencias Penales, "La Averiguacion
Previa' Mayo a Septiembre de 2005.

-Diplomado: Universidad Nacional Autoncma de Mexico v Consegeria
Juridica del Ejecutivo Federal, "Derecho Administrativo™. Abril a
Agosto de 2006.

Seminaric: Universidad Nacional Autenoma de México vy Consejeria
Juridica del Ejecutive Federal, "Administracion Publica Federal”,
_Enero de 2007 - Junio de 2007~



Seminario: Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, “Administracion
Publica Federal, esquemas de adjudicacién de confratos, bienes
nacionales y entidades paraestatales’.

Enero de 2008 ~ Noviembre de 2008.

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey. Xl
Simposium Nacional de Derecho. “El impacto del Orden Juridico
Intemacional en México”.

Universidad Ibero Americana Campus Santa Fe, Cd. de México,
Distrito Federal, “Jornadas de Derecho Contractual”.

Idiomas.

Ingles 80%

Trayectoria
Laboral.

Mayo 2007 a la
fecha.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social,

Oficialia Mayor

Coordinacién Administrativa

Enlace de Coordinacion Administrativa de Recursos Materiales

« Asesoria juridica integral en ios procesos de adjudicacion,
desde la etapa de analisis de prebases de licitacion hasta la
firma del contrato respectivo, a la Luz de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento y demas normatividad aplicable.

« Seguimiento en el cumplimiento de los contratos y asesoria
juridica en materia de obligaciones contractuales.

¢« Administracion del Fondo Revolvente
» Conftrol de Inventarios
"« Administracion de Recursos Econdémicos (vales de despensay

gasolina), alimentos y vestuario para la oficina del Sr.
Secretario.




Abrif 2005 a Mayo
de 2007,

Noviernbre de 2002
a Abrif de 2005,

Abril 2000 a
Noviembre de 2002.

Mayo de 1997 a
Abril de 2000.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
Direccidén General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccién de Adquisiciones y Almacenes
Subdirectora de Adjudicaciones Directas
* Adjudicaciones Directas.

¢ Revisién de Contratos.

* Analisis y dictaminacién de Bases de Licitacion e Invitacion a
Cuando Menos tres Personas.

Secretarfa del Trabajo y Previsién Social,

Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccion de Servicios Generales

Eventos y Asuntos Especiales

Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccion de Servicios Generales.
Seguros y Bienes Patrimoniales
* Administracion de riesgos.

* Elaboracién de Bases para licitacién del Aseguramiento
Patrimonial de Bienes Patrimoniales (automoviles vy
contenidos).

* Proceso de Licitacion y revisién de obligaciones contractuales.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
Direccion General de Asuntos Juridicos,
Subdirectora de Consultas

| S—




Marzo de 1995 a
Mayo de 1997.

Abril de 1994 a
Marzo de 1995

Enero de 1993 a
Abril de 1994

« Andlisis y elaboracion de proyectos de dictamen, a efecto de
emitir comentarios y/o observaciones en relacion a proyectos
de Decreto y Acuerdos emitidos por el Sr. Secretario.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
Direccion General de Asuntos Juridicos,
Direccion de lo Contencioso
Departamento de Consultoria Externa

Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
Direccion General de Asuntos Juridicos,
Direccion Consultiva

Asesor

Despacho Juridico Alanis & Covarrubias, S.A. de C.V.
Pasante

|
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nSpavencic Acceso

1€ kminado con furchimento

w.rru_fb_g‘ JULIO 2007
ACTUAL

A 2007

Jtl4- 2005

PROYECTO ALSES.CL AMinazas y Soluciones Integrales

SURMO Y DIRECTOR DE PLANEACION ESTRATEGICA

Consuttoria especiativada en ¢l desarrolio de provectos gae permiten v aciitan la
comercializicion articulada y con valor agregudo de producios agroafimentarivs,

Adiministracion ¥ seguimicnta de proyectos,

Ruesultada: Implementacian del Sistemna Andlisis de Ricspos v Conrol de Puntos Criticos
(HACCPY vn 50 MIPYMES, que pernitid iniciar con of proceso de exportacidn y mwcjorar
st productividad cn un 40%;,

Asesoria en ol Jesarrollo de planes de negocio.

Respdtado:  claboracidn  del Plan de Newocios det Cenwo de Comercinlizachn ¥
Phistribucion de plassas de Oomata en Cobima que Taciliod fu integracion de fa cadens del

st

SECRETARIA DE AGRICULITRA GANADERIA DESARROLLO RURAL,
PESTUA Y A .I)ll‘li\"l':\(_fl(’)f\i {ASERCA), )

COORDINACION GENERAL DE PROMOGCION COMERCIAL N TOMENTO A LAS
EXPORTACIHINES.

DIRFECION DE DESAKROULO DE LA OFERTA EXPORTABLE.

SUBRIRECTOR

Orggniracdn vocoordinacion in sita de ferias especinliandas en alisoentos v bebidas,
fortaleciendo ki comercindizecion internacional de productos agroalimentarins mexicanas, o
tray &5 she Apoyes v Servicias o la Comerclal cacién Agropecuaria ( ASERCA),

Froit Logistisa, febyoro Jeb 2007 v febrero ded 2006. Horhin, Alomaa.
- M Fresh Suamit, octabre del 2000; Sun Dhego, EE UL
- Southwest Foad Service, junio de 2006; Honston Texas,
- Fooud antd Beverage Exhibitinn FOODEX, marzo del 200060 Tokio. Japdn.
- Biolach, fehrero de 2006, Nurembers, Alemania.
- EFaropean Seafood Exhibition, mave de 2005; Brusclus, Bdlgica,

SECRETARIA DE
PESCA Y ALIDNE
COORDINACION
EXPORTACIONES.
SECRETARIA PARTHULAR DEL COORDINADOR 6 ENERAL.

AGRICULTURA GANADERIA DESARROLLO RURAL,
ACION (ASERCA).
INERAL DE PROMOCION COMBRCTAL Y FOMENTO A LAS

urganizacidn de 1o gira de trabare del Seerctario de Agricuttara, Ganaderis, Desareolli
Rurat, Fesca y Alimentagién por Japon deb 3 al 9 de marea Jde 2003, T Repablica Poprdur
Uhing v Repablics de Coren det 14 a1 71 de pupo ded 2008,

Resultador diferentes acoerdos gue fortaleeen by relacion entre paises v benefician el sectr
de fa expuortaeion en México.

SECRETARIA DE AGRICULTURA G ANADERIA DESARROLLO RURAL,
PESCA Y ALIMENTAUION (ASERCA),

CUGRIDINACION GENERAL DE PROMOCION COMERCEAL Y FOMENTO A LAY
EXPORTAUIONES, )

PHRUCCIEN DE PIEAOCION COMETIRTTAL

FSPEUIALISTA AGROPECUARID - A”

Covrdinar o conformacion de Conscles de Proomecion corso i orgaitigaciin
ipew Lalizadn ¢ independiente para ef Jdesaralto ¥ epecucion de campaia< Joe pablicidad.
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Resultado; desarrolto v cjecucion de has Campaitas de Promocion pam Aguaceate, Mango,
Berenjena y Miel que incrementaron sus ventas en al menos 0%

2002- 2004 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
RENOVABLES
DIRECCION DE BIODIVERSIDAD, RECURSOS GENETICOS
SUBDIRECTORA DE BIODIVERSIDAD Y RECURSOS GENETICOS

+  Analivar y evaluar estudios e materia de bioseguridad para disefar ¢ instrumentar politicas
pibiicas que aseguren a proteccidn a la biodiversidad:
Resuitado: participacion en andlisis y diagnostico del Provecto de Ley de Bioseguridad v cl
Proyecto rle Ley de Acceso a Recursos Genélicos.

»  Nepociacidn de acuerdos multilaterales.
Resultado: participacion en el andlisis de la posicion de México en las reuniones
internacionales el Grupo de Paises Megadiversos -en Perd y Malnsia y  sesiones

? Totergubernamentaies de Ia Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI).
2601 COMUNICACION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPURLICA

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION
ASESORA (SERVICIO SOCIAL)

« Colabaracion en la realizacide del documento de andlisis divigido al Presidente de Ja
Repiblica v al Coordinador de Comunieacion Soeial, donde sc analizan los problenus inils
criticos del pais en a semana, presentando soluciones v ef andlisis prospectivo de los
MHSHI08,

EXPERIENCIAS EMPRESARIALES

2008-2009  EMPRESARIOS DIEL ARTE Y LA CULTURA
SOCIO/ VICEPRESIBENTE DE ADNINISTRACION DE FINANZAS
Consultorta cspecializada en 1 ereacidn de empresas en el scewor andstico y cultural,

»  Planecacion, conlrol y seguiniento de proyectos apoyados por ia Secretaria de Economin
realizaciim de 4 evenlos en la Repdblica Mexicapa en el que se sensibilizaran 1500
emprendedores cullurales que estin ahora en elapa de ereacion de empresas.

NIVEL ACADEMICO

1998 — 2002 LIC. RELACIONES INTERNACIONALES
Instituto Tecnoldgico y de Esludios Superiores de Monterrey, Campus Cd. de México.

HABILIDADLES Y CAPACIDADES

Gran actited de servicio y de facil adaptabilidad.

Capacidad pars trabajar en equipo y bajo estrictos niveles de presion.
Capacidad para asimilar rapidamente nuevos conocimicnlos.
Capacidad en Iy arpanizacion de evestos nacionales e inlernacionales.
Habilidad de negociscion.

Habilidad en el analisis vecondmico, politico y soeial.

Tabitidad para el andlisis prospectivo.

[Habilidad en ef mancjo de relaciones pablieas.

IDTOMAS

lnphés: 90%
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CURRICULUM VITAE

José Eduardo Jazo de La Mora ;b e iecb}e?fltf){e ( rereg.
M1 - 'FOTO
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PERFIL. PROFESIONAL
Capacidad de trabajo en equipo y en proyectos personales Habilidad de

liderazgo. dirigiendo, desarrollando y motivando a equipos en la consecucion

de objetivos. Proactivo, empatico, capacidad de andlisis y toma de decisiones,.
Me agrada e! trabajo en equipo, bajo un esquema de comunicacion efectiva,
lealtad y actitud positiva T

EXPERIENCIA PROFESIONAL

- Septlembre 2006 a Ia fecha Productos Metahcos Especrallzados SA.
de C.V. Ejecutivo de Ventas

Soporte de ventas para la empresa en la zona centro del pais. Participacion
en decisiones estratégicas para diferentes clientes. Presentaciones
téenicas, ejecutivas y de negocios a clientes, Participacion en reuniones con
 directores y. gerentes de dn‘erentes empresas en el campo de alta y- media .
. tensién eléctrica.

. septiembre 2000 a Abril 2006: Tumatsa S:A. de C..V. Gerente
Administrativo.

Planificacién, clasificacion, organizacion y ordenamiento de! almacén de
productos terminados, asegurando un almacenamiento y contro! fisico
eficiente, mantener los articulos inventariados para contribuir a la mejora detl . -
nivel de servicio en atencion de pedidos. '

Manejo de Sistema integrado de gestion comercial, logistica de almacen.
Sugerencia y definicion de nuevos mddulos de gestion de ubicaciones,
distribucion y transporte; asi como la sugerencia para la optimizacion de los
modulos ya existentes (modulo de compras, recepcion de insumos,
inventarios, generacion de gujas, cambios fisicos de articulos,
devoluciones/notas de crédito, donaciones, créditos personales, muestras a
vendedores, etc).

= Mayo 1993 a Agosto 2000: Gutiérrez Tello S A, de C.V. Jefe del
Departamento de Compras

Responsabie de la estrategia y negociacion de los equipos para
construccién-asi como de los contratos de servicios y refacciones, claves
para el Negocio de la construccion, asi como la Compra de los Indirectos.




Reportaba directamente at Director-General
Responsable de la negociacién y adquisicion de bienes y servicios a nivel
‘corporativo. B e

- Compra de materiales nacionales y de importacidn.'
Desarrollo de estrategias de suministro garantizando el abasto de materia
primas A '
Reduccidn de material en proceso en un 40%

- Ahorro en compras de un 10% anual promedio - - -

Septiembre 1982 a Abril 1993: Tlapaleria Insurgentes y Distribuidora
Lavam Empresario. Ventas al menudeo y distribucion de mayoreo con una
- cartera de 60 negocios establecidos en el ramo eléctrico.

Enero 1980'a. Diciembre 1982: SCT Jefatura de Departamento

_ Noviembre 1975 a Octubre 1979: Almacenes Overol Rango Gerente y
| Supervisor de Tiendas Locales y Foraneas

FORMACION

» Preparatoria Terminada
» La Administracion Productiva del Comercio en momentos Criticos.
CANACQO 1977 _

» Supervision de Ventas Instituto de Administracion Cientifica de las
"Empresas 1978

* La Técnica de la Venta de Mostrador Instituto Técnico de Impulsora de
Ventas 1978

» Relaciones Humanas y Comunicacién en la Empresa. Instituto de
Administracién Cientifica de las Empresas 1978

Informatica Aplicativos de Oficina : Microsoft Office (Word, Excel, Power
Point) Correo Electronico : Microsoft Outlook. Internet.

DATOS PERSONALES

a
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Accesp a la Infodradon blicen
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. berndmenialt, Acreulo 18, ﬁwon
infarimacion Personal (}\ lores
O 1 ‘
X, ocro reg
Dbjetivo Llzvar & i3 pracica a una empresa iider mis conocimientas v habiidades profesionales adcuridas en =i
vistitusiGn supariot y 2si poder aicanzat objetivas: aportacion dg ideas nuevas, ioma de decsionas onponunas.
SOILTION d@ PIoDIBMAs e IMpuUIsar & frabaje en 2qupo con a fmaiidad de un desarriio persondi y pofesional
Expenercia Laboral Ruoalcom Nextel (Distribuido Autorizado)
Septiembre 2009 - Oiciembre 2009 o cogpes
«  Socio Funcadgy, apestra de sucursal Nextel, piomocidn, senvicics y venta de equipos de adiy de
comunicacion movi, desairolin ¢ implementacién de canpanas de publcidad para generar rafice
v . administracién v candedi dg mi equipo de ventas — 4 vendedores -
Experiencia Laboral Grupo tusacell SA de CV

Gerenie Regional da 6 Cenlros Alencidn Especializadas Area Metropolitana México DF.
AbrH 2008 a agosto 2009, M oo
e Implememac:an oz esirategias de vengs para aleanzar los obietvos establocidas por g dignn
™~ Fiebase fas cunias de vemas en vanos periotos. increments & '
BBnCion.
»  Coorzinar, supervisar didgir y contrniar cenieos de atencion a cargo.
= Contol 02 personal, asegurar cerd perdidas en invenlarios de equipds. disminkit ROmess te qusias
de chenles.  Adminstracion de Presupuestos a nivel regional. M Jond ed 14 mag Bais 3 givel
naconatenguelas. 0T o
«  Cocrdnar con areas intemas pata dar solucién a equesmientos del cuante. asegurando un meQ:
nempo d2 «sspugsta. Estandanicé procesos y disminui los tiempus de respussia.
+ Implementacion de pianes molivacionates. Dindmicas de Iniadracion y concursgs.

T,

:v)';’ o

Logros importanies:
«  Crecimienio de ventas enia 2ena sural 100%
= Paricipacion en grupos de tabajo para impiementacicn de nuaswos procedinientas er l0s Ceitios de
atencin, 1ales coma: senvic tECmeCo, inventaros. tam.

Nextel de México SA de CV
Coordinador de Atencién a Clientes Personalizada.
Dicizmbre 2003-Enero 2008 £ £gg
+  Eoowinar y supervisar de manerd eficaz @ opetacdn del Centre de Alerncdr Perssnalizeia
asequrar af cumphmiento de 103 obietivos y pardmetms astablecidos por la gerencia v direchin

Ge

ciente.
»  Dar Coaching y desarwoily al personat a camgo, teniendo como objetive su crecimisnts iabocal,
Promovi a mas de 4 Elecdwos a mi £argo que escalaron gosiciones mpudaniss denirg de la
QrQanizasion.
o Mmoo det equino lider en 12 imgiemeracion y reingenicaa de procesos paa la cendicasidr da
£80 60012060,

Logros importantes:

» implemeniaciin ds ideas a nivel naciofel en el Prtgrama SUMAL (82l unides mexramas g
atengrin

v Logre que i canleo o6 atencidn fuesa el prmem ¢l deuar al mecador de candad a nivel nagional

e Premie SUNME anival naconal durants 106 plumgres 3 timestres de! 2005




q(° . SITEL : '
. Supervisor de Unidad de Negocio '
w .

- Junio 2002—Agosto 2003 2 dhar

s Coordinar, organizar y comirolar ias actividades de mi equipo de ventas — 20 vendedores — en el
cenkrode atencion telefonica enfocado a lograria venta del proyecto vigante.,

=" Asaguramiento de log-niveles de calidad establecidos por ta Direccion.
«  Coordinacién con el 4rea de calidad para asegurar a verita efectiva del producto.
e  Revision y visto bueno de la nomina y asignacién bonos de productividad del personal a mi cargo.
n » Capacitacion de personal de nuavo ingreso.
Logros Importantes:

+ Realizacion y aplicacién del programa.de induccidn para operadores de nuevo ingreso.

N Teletech de México SA de CV
: Supervisor de célula
‘Mayo 2000-Abri{ 2002 2 o=
- = Colocacién da tarjetas de crédito, - entse otras - American. Express, Banamex, BBBVA Bancomer. Y
venta de boletos para vuelos para Ametican Airlines y Mexicana de Aviacién.
s Manejo y seleccion del personal para las camparias. de Operadores: teleffnicos, coordinadores;
supenvisidn y control de mi céiula de ventas; realizacion de monitoreos, control de-calidad de las
‘ventas y cumpiimiento de les objativos,” .
e Realizacién de Benchmarking para el cliertte de la campafia con la finalidad de conocer el nivel de
- satistaccion det consumidor final. Ej, American Express y Bancomer, Banamex. American Airines y
Mexicana de aviacién.
» Coordinacidn y manejo de incentivos de Ia campana fac;lhador en caso de dar capacatac:ones al
-personal de nuevo ingreso.
Logros fmporrantes

« Premioa nlve! campana por el pnmer lugar an ventas, rebasando los objetwos de-ventas. .

o - Grupo Fr,nancmr,o Bancomer .
L o Ejecutivo de-atencidn a cllentes ..
_ Marzo 1998-Wayo 2060 ;1.:.c~as : : :
. Responsable de! crecimiento y fortalacimiento de la canera de chentes aSLgnada asf como aseso ra .
' “aclientes en cuanto a :nstrumentos de inversién.

. ] 1992- 1897 'Uﬁwef;:daa At ﬁome del Estado de Morelos :
heemshmm:hdnunistmmde Empresas ﬂtulada

- Curso de‘Induecian da'la Noma 150 g0 2000 " Nextel 2005

- Aotitud y Setvicio al Cliente L ‘Nextel 2005
"« Enfoque & Cllentes servicios ¥ Resultados, Nexts! 2605
“- Coaghting, Negogicidn y manejo dg Conﬁ:ctos ~Mextel 2005

- Liderazgo en Equipo Naxtel 2006

. Solumén de- Problemas y Toma de Dec:smnes _ _Nex_tei 2008

Cdomas inglés 50%

: S:stemas B Microsoft-Office Excell y Word, A\rahzado Poﬁer Point, Sistema CCl en Nextel, Sistema de 'Ventas lusacell.



