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4.28 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD QUESERA IMPLEMENTADO"POR EL

PERMISIONARIO. DICHO PLAN DEBERA TOMAR EN’ CONSIDERKH‘GN LAS. -

CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LA ZONA GEOGRAFICA Y.DEBERA -
INCLUIR:

I. EL ANALISIS DE RIESGOS POR DESASTRES NATURALES Y POR
HECHOS DEL HOMBRE;

. LOS PLANES DE CONTINGENCIAS, SENALANDO LOS PLANES DE
OPERACION Y EMERGENCIAS, LA CAPACITACION AL PERSONAL,
L.OS RESPALDOS TECNICOS Y OPERATIVOS CON QUE SE CONTARA
EN CASO NECESARIO, EL. EQUIPO EMPLEADO, LA VIGILANCIA Y.LAS
AUDITORIAS A ESTOS PLANES, Y

lIL.LOS PLANES DE ADI\!I!NlSTRACléh!—~*-DE"¢G=RiSlS‘='5HE-‘"*E‘S@RI#N&;EL
CENTRO DE ATENCION, LAS POLITICAS PARA LA DEFINICION DE
RESPONSABILIDADES, EL. MANEJO 'DE LA INFGR’M’[—\’QI@N” .1LOS
PROCEDIMIENTOS DE AVISO, LA COORDINACION ..CON .

" INSTITUCIONES DE PROTECCION CIVIL Y- LA CAPACITACION AL
PERSONAL.

A continuacién, GNN presenta el PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD, para. dar
cumplimiento a la disposicion 4.28, antes franscrita:

i.  El anélisis de riesgos por desastres naturales y por hechos deél hombre;
El Plan Integral de Seguridad (PIS) promovido por la:empresa, se divide
principaimente en tres acciones: Andlisis de Riesgo, Planes de -®peracion,
Mantenimiento y Seguridad, Procedimientos y Programas de Capacitacién.

Por lo que respecta al Anélisis de Riesgo, la-empresa tiene como.politica que para
todo proyecto nuevo a desarroffar en cualquier punto de la Republica se deben de
realizar los Estudios de Manifiesto de Impacto Ambiental (MiA), Estudio de
Riesgo Ambiental (ERA) y Programa de Prevencion de Accidentes (PPA), estos
mismos deben de contar con.su-autorizacion.corfespondiente por la Secretaria de
Medio Ambiente y'Recurses-Naturales: SEMARNAT.

De los resuitados que arroje él ERA, se realiza un Programa de Prevencion de
Accidentes, complementado con el Plan Integral de Seguridad, conformado por
Procedimientos, Programas Preventivos y Capacitacion.
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Dentro del Estudio de Riesgo Ambiental se proponen una serie de- medidas -
preventivas que son instrumentadas y que llevan.a una operacion. confiable.del -
sistema de distribucion de Gas-Natural, a continuacién: se. presenta la-siguiente
tabla que forma parte de las actividades de propuestas en el estudio.

Medida Preventiva Accién

Las estaciones de regulacion y medicién
deben de contar con valvulas de. seguridad
para evitar el sobrepresion del sistema.

Desde el disefio de
contempla

El gas natural que se distribuye debera estar .
odorizado bajo la especificacion dada por ia S;tercr:}c;ntara con gg
norma  NOM-003-SECRE-2002 -en su | o dbriia’ci(')n '
Apéndice |, o vigente. '

.Se .contara .con .un
programa anual de
‘operacion y
'mantenimiento donde
se programe esta

En los procedimientos de operacion y
mantenimiento de la red de distribucién debe
contemplar el monitoreo de fugas.

actividad
| prove de gas natural debera:de contar
Elp edqr. ga tural deber < tE." Se cuenta con
con procedimientos y planes de emergencia procedimientos de
ara ataque de contingencias en la estacion | & S
P 9 onting a a emergencias

y en su red.

Deberan existir canales de comunicacion ‘
directa entre la distribucion y el suministrador, | Se contaréd con estos
para la coordihacion de movimientos | canales de
operativos y acciones de respuesta a | comunicacion

situaciones de emergencia.

La empresa debe. contar.con:procedimientos |Se cuenta con un
de emergencia y personal capacitado-para |Programa anual de
atender cualquier eventualidad en la red. capacitacion
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La empresa deberd de contar con un servicio
de emergencia las 24 horas del dia, durante
los 365 dias del afio, de manera
ininterrumpida, asi como contar con la
identificacion visible de los teléfonos de
emergencia en el exterior de la City Gate y
las ERM's de sus asociados, a los que se
podra llamar en caso de la deteccion de un
siniestro. Esto permitirda a los vecinos
eventuales denunciar o notificar algin evento
anormal en la red o sus inmediaciones.

teléfono

Se cuenta con un
de
emergencia tal es

01-800-714-54-73

Se deberan de tener procedimientos de
contingencia para emergencias donde se
involucran todos los recursos del distribuidor
y su operador y realizar simulacros de
atencion de contingencias en conjunto,
verificando los tiempos de respuesta y
delimitando las responsabilidades qgue atafien
a cada uno.

Se contara con un-

Programa anual de
capacitacion donde
esta incluido la
realizacion de
simulacros.

Se debe contar con vehiculos equipados con
equipo de deteccion de fugas, herramental
especializado y personal calificado para
atender cualquier emergencia en la red de
distribucion.

Se contara con un kit
de emergencia

Se debe contar con programas de . .

mantenimiento  predictivo, preventivo vy Sr?) r:?nr-‘étaréamfaoln dzl

corrective que comprendan la totalidad de la 2 egs'acién D

red de distribucién, manteniendo registros de m;;ntenimiento y

su ejecucion y condiciones. o

Se debera contar con procedimientos escritos | Esta  actividad  se

y evidencias de cumplimiento de la [cumple con la

instalacion y mantenimiento preventivo y |verificacién anual por

correctivo de los dispositivos de proteccion de |una unidad

sus estaciones, .ales .como reguiadores, verificadora

valvulas de seguridad o alivio. acreditada.

Se deben implementar programas de |Programa anual de -
CONFIDENCIAL 'ORIT.G:?INAL COPIA  Pagina37
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capacitacion al personal sobre las técnicas Yy |capacitacion técnica y
procedimientos de operacién, mantenimiento |de seguridad.

y actuacibn en emergencias, asi como
realizar las evaluaciones del personal
pericdicamente como constancia de su
capacitacién y aprendizaje.

Se contara con un
programa de auditorias
internas, ademas ia
revision anual por la
uv.

la empresa debe efectuar auditorias
periddicas sobre el funcionamiento de ios
distintos sistemas - de operacion,
mantenimiento y seguridad.

Se realizara el celaje

Se debe de realizar celaje del gasoducto los 365 dias del afio.

Dentro del procedimiento PIS-001 Plan Integral de Seguridad- se analizan los
riesgos naturales y humanos que esta expuesto el sistera de Distribucion deGas
Natural, mismo que fue desarrollado en el punto 4.22 inciso X de la presente
licitacién.

ii. Los planes de contingencias, sefialando los planes de operacion y
emergencias, fa capacitacion al personal, los respaldos técnicos y
operativos con que se contari en caso necesario, el equipo empleado,
la vigilancia y las auditorias a estos planes, y

Dentro de las medidas preventivas Que se proponen en-el estudio de ansiisis de

rnesgo, es fundamental contar con un Planes de operacion y mantenimiento el .cual
se divide en tres partes principaimente.

» Plan de Mantenimiento a Estacion de Regulacion y Medicion {City Gate).
» Plan de Mantenimiento a Estacién de Regulacion y Medicion (Cliente)
> Mantenimiento al gasoducto.

Actividades a realizar en la City Gate (Estacion de Regulacién yMedic‘ién)

Actividad , | Frecuencia

Monitoreo de emanaciones de gas 1 Mes

CONFIDENGIAL CORIGINAL | COPIA | Pagina 38
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Ordeny Limpieza en todo el sistema Diariamente
Verificar funcionamiento (turbina) 1 Mes
Inspeccion visual : Valvulas 1 Mes
Verificar funcionamiento : Valvulas | 1 Mes
Pintado : tuberia ' | 1 Afo
Calibrar : Valvulas de relévo 1 Afic
Mantenimiento preventivo : Valvulas de Corte 6. Mes
Verificar funcionamiento : Regulador 6 Mes
Mantenimiento preventivo : Regutador _ 6 Mes
Inspeccion visuél : Extintores | 1 Mes
Verificar funcionamiento : Instaiacién eléctrica | | | 1 Mes
Inspéccif)n visual : Senalamientos | 1 Mes
Torha de lectura de 'espesores 1-Afo

Actividades a realizar a las Estacién de Regulacién : yfsMedieién;del' Cliente

Actividad : ‘Frecuencia
Lecturas de presion 1 Mes
- Monitoreo de emanaciones de gas : Caseta 1 Mes
A#eo Total : Caseta - kMes
Verificar  funcionamiento vy conexionés 1 Mes
(Computador de flujo)
CONFIDENCIAL ) | - ébp[A Pag'i<na 39
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Expulsion de impurezas : Filtro o TMes
Revisién general : Gabinete (Falta o Daﬁd a 1 Mes -
Pintura)

Vériﬁcar funcionamiento : Medidor | 1 Mes. -
Verificar funcionamiento : Regulador T-NMes
Mantenimiento preventivo : Regulador 6 Meses
Inspeccion visual : Sefialamientos 1 Mes
Célibrar : Valvula de relevo | 6 Meses
Inspeccion visual : Valvula de relevo 1Mes.
Inspeccién visual : Valvulas de paso 1T Mes
Verificar funcionarﬁiento (Valvulas _d-e paso) - 1 Mes'

Asi también se realizan las siguientes actividades de mantemmsento del
gasoducto (sistema de distribucion de gas natural) gue son:

| Monitoreo de Fugas del Gésoducto. 3-Meses~
Mantenimiento a Sefialamientos. | 3 Meses
Manténimien,to a valvulas de seccionamiento -6:Meses
Mantenimiénto a registros 2 Meses
Toma de Potenciales 1 Mes

Para todas las actividades antes mencionadas:se. lievan registros tales como:

e Ordenes de trabajo.
e Bitacoras de Operacién y Mantenimiento.
o Evidencia fotografica.

CONFIDENCIAL | OﬁlGlN AL " COPIA Pagiraa0
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En cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana vigente se debe de redlizarina ..
verificacion anual en la operacién, mantenimiento y seguridad del sistema-de -
distribucién de gas natural por una Unidad Verificadora acredita ante. la:Comision. -

Reguladora de Energia (CRE).

Planes de contingencia.

“ Ademas de contar los planes de operacion y mantenimiento se cuenita-con-un.
decalogo de seguridad, el cual especifica las actividades a “realizar. y
frecuencia, las seis primeras forman parte importante para estar preparados
ante una situacion de contingencia, siendo éstas:

Decalogo de Seguridad
Medid -
No. |a Actividades de Seguridad Frecuencia:
Tener actualizados todos los teléfonos
de las dependencias, los teléfonos del
1 @ personal responsable ya sea de | Bimestral
2 operacion y mantenimiento de las
& | empresas que les damos servicio.
] @
E . . . .
L Funcionamiento del equipo del kit de
2 @ emergencia. Mensual
—
3 c Revisar 'ei inventario del kit de Mensual
% emergencia
4 Convenio de Ayuda Mutua Mensual
5 Programa de Proteccion Civil Manual
6 *%‘ R’e;wsmn de_! 'patrulla;e o celaje del Semanal
= gasoducto (vigia)
7 Programa de capacitacion y simulacros Mensual | .
CONFIDENCIAL | Pégina 41
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8 Reporte y Control de Afectaciones:en el Semanal: -
gasoducto

g Evidencia que el personal cuentarcon su Bimestral.
EPP. _
Programa de. Platicas sobre el manejo

10 del Gas Natural a clientes 'y..a.Ja | Trimestral
comunidad

Por lo que el plan de contingencia o emergencia esta constituido de las actividades que~
se presentan a continuacion.

.

Programa de
capacitacion y
simulfacros

Kit ¢fe Directorios

emergencia Telefonico
nrateriales y | Clientes v
equipos Plande % Dependencias

i Contingencia
{ oemergencia

Procedimi
entos

convenio de
ayuda mutua

= Directorio telefénico de clientes y dependencias: Esta actividad est& dentro
del decdlogo de seguridad teniendo una frecuencia mensual, el directorio de
dependencias esta constituido principaimente:

e Proteccion Civil: Nombre del Director de Proteccion Civil, Teléfonos
de Oficina-en caso.de existir y Paricular (Celular).

* Bomberos: Teléfono de la estaciones.

¢ Cruz Roja: Teléfono y direccion.

| ORIGINAL COPIA
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¢ Hospitales: Teléfono en caso de existir IMSS. ISSSTE; Hospital
General SSA.
Transito Municipal Teléfono.
Policia Municipal Teléfono.

v’ En lo que respecta a clientes se contara con los teléfonos y'extensionen:caso:
de aplicar, del responsable de la operacidon y/o mantenimiento, asi como
horario de trabajo.

v Como parte del programa de prevencion de-accidentes se debe de contarcon
un directorio del personal de la brigada de emergencia actualizado.

» .Convenio de Ayuda Mutua. Como politica de la empresa se debe de
pertenecer en caso de existir al comité local de.ayuda mutua; -participando
activamente en la reuniones programadas: :

= Programa de Capacitacion. Como politica de la empresa se-debe de contar
con un programa de capacitacion tanto (Técnica y de"Seguiidad).

La capacitacién Técnica abarca principalmente - los siguientes temas y
actividades.

TEMAS DE CAPACITACION TECNICA

Induccion general del manejo del gas natural

Conocimiento de limites de explosividad del gas natural.

Patrullaje de gasoductos

Permisos y supervisién de trabajo a obras de terceros

Difusion de procedimientos de operacién y mantenimiento

Mantenimiento a valvulas de seguridad de casetas

Mantenimiento de reguladores de casetas

Mantenimiento de reguladores de city gate (control-monitor)

Mantenimiento a valvulas de seguridad city gaté

CONFIDENCIAL ORIGINAL | .GaplA “Paginza3
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| Mantenimiento y calibracién de valvulas de corte: automatico

.Toma de potenciales {proteccion catodica)

Mantenimiento a estaciones de regulacion y medicién

Cambio y lubricacion de medidores y turbinas de medicion

Localizacion y monitoreo de fugas de gas en el gasoducto

Procedimiento para vaciado de odorante -

Toma de lecturas de odorizacion

Conocimiento de tuberias y accesorios de polietileno

= En la capacitaciébn de Seguridad se -abarcan. principalmente:- los' -
siguientes temas y actividades.

TEMAS DE CAPACITACION SEGURIDAD

Temas Teorico/Practico

Primeros auxilios.

Rescate de lesionados

Manejo y uso de Extintores

Procedimiento de atencidon a emergencia

Procedimienio de las fusiones de la brigada de emergencia

Simulacro en mesa

Simulacro mayor ‘
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Practicas con equipos de control de fugas

Sistema STOP (Seguridad en el Trabajo por Observacion: Preventiva).

Temas Teoricos

Uso del Equipo de Proteccion Personal

Procedimientos de seguridad (Plan Integral de Seguridad).

Andlisis e ldentificacion de Riesgo

Prevencion de Accidentes

Charlas de 5 minutos de medida de seguridad e higiene

= Kit de emergencia: La empresa contara con equipo y material. mismo que
llevara un control del inventario de los materiales, -el-cual el-responsable. de
almacen reportara al jefe de seguridad de forma-mensual; por lo-que respecta al
equipo del kit se verificara su funcionamiento de forma mensual por personal de
mantenimiento teniendo como registros de esta-actividad, formato de revision y
evidencia fotogréfica. A continuacion se presenta el listado de los materiales y
equipos basicos.

KIT DE EMERGENCIA
MATERIALES GENERALES Y DE.APOYO

N° ARTI‘OULOS

1 Banderas para desviacion vehicull-ar

.2 Barra de aéero |

3 | Baterias para lampara:de mano

4 Botiquin médico c‘om.pieto

CONFIDENCIAL Pagina 45
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5 Cables pasa corriente
6 Caja con herramienta diversa
7 Carpa (con todo y estructura)
8 Carrucha o polipasto de 1.5 ton
9 Casacas distintivas
10 . | Cascos de seguridad
11 Cinta preventiva (prohibido el paso)
12 Conos de seﬁalamiento
13 Eslingas de 3 mts.
14 Eslingas de 6 mts.
156 Extensiones eléctricas de 120 v
16 Palas cuadradas
17 Palas laguneras
18 Papel {paquetes)
.18 Pico para excavacion
20 Varillas de cobre para aterrizaje de estatica
21 Extintores de PQS en 9 kg
22 Traila, remolque o caja p camioneta
23 Tripie o soportaria )
24 Llaves para vélvulas de séccionamiento
- Pagina46
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EQU!POS DE SEGURIDAD PROTECCION-‘-PERSQNAL

25 Lentes de seguridad

26 Botas de hule

27 Bofas indusfriales

28 Equipo de Aire Autonomo

29 Guantes de piel

30 Mascarilias o canister
- 31 Overoles desechables y Overoles antiflama

32 Tapones auditivos

33 Traje impermeables

EQUIPOS DEL KIT DE EMERGENCIA

34 Grapa de acero *

'35‘ Generador eléctrico (11,000 WATTS)

36 Reflector de 110 volts en 500 watts

37 Motobdmba de 4" @ incluye juego de mangueras
.38 Lémparas de mano

39 Equipo.;:;ara- abrir bridas

40 Termofusionadora de 2"a 4"

41 Electrofucionadora

42 Exposimetro |

CONFIDENCIAL Pagina 47
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43 Detecto de gas natural p(microgas3)
44 Detex
45 Prensas 2 a 4 pulg. de .diémetro
46 Prensas 6 a 12 pulg. de diametro
47 Guillotinas |
MATERIALES Y ACCESORIOS DEL S!STE‘MA DEBIS"@IBUGION"
48 Bridas ciega de acero al carbéh * - |
49 Codo de acero al carbén de 45° *
50 Codo de‘acero al carbén de 90° * .
51 .Fiexitalic * |
52. Tuberia de acero al cari;c')ﬂ' con costura *
53 Teé de acero al carb6n * |
54  |Tapén éap de acero al éarbén: *
55 Anillos R-45 para brida *
56 Bridas ciega de acen;o al carbbn *
57 Bridas de cuello soldabfe *
58 Comal de acero al carbon *
59 Esparragos tropicalizados *
60 Valvula de aguja de-acero inox. *
61 Tapén macho roscado *
CONFIDENGIAL COPIA_ Pagina e
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62 Coples de polietileno alta densidad *

63 Codos de poiietilenb alta densidad- de 90° *

64 Tee polietiteno de alta densidad *

65 Taping tee polietileno de alta densidad *

66 Reduccion de polietifeno alta densidad *

67 Valvulas de polietileno alta densidad *

NOTA | * Diametro requerido

» Vigilancia de los planes.

La empresa cuenta con un decalogo de seguridad donde. se asegura:que.se-
cumplan alguna de las actividades antes--mencionadas. A continuacion:se-
presenta tabla con los puntos del decéalogo-deseguridad.

Decalogo de Seguridad
Medid ‘
No. ia Actividades de Seguridad Frecuencia
Tener actualizados todos losteléfonos .
. de las dependencias, los teléfonos del
1 8 personal. responsable ya .sea .de | Bimestral
2 operacion y mantenimiento de .las
% empresas que les damos servicio.
| @
£ . . . .
> ﬁ FunC|onamlento del equipo del kit de Mensual
@ emergencia.
e, O . -
3 = Rev;sar‘ “al inventario del kit de Mensual
% emergencia
4 Convenio de Ayuda Mutua Mensual
CONFIDENCIAL
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5 Programa de Proteccién Givil Manual
6 Revisién de} ] patrullaje o celaje del Semanal
gasoducto (vigia)
7 @ Programa de capacitacion y simulacros ~ Mensual
SN 2 .
c , _
8 o Reporte y Control de Afectacionesen el Semanal
o gasoducto
...... BT N _
9 Evidencia que el personal cuenta con su Bimestral
EPP.
Programa de Platicas sobre el manejo
10 del Gas Natural a clientes y a la| Trimestral
comunidad

De las actividades que se mencionan en el decalogo se cuenta con sus: respectivos
registros.

Ademas se cuenta con un programa de auditorfas internas para revisar el cumplimiento
de las actividades y planes antes mencionados.

Estos programas en su mayoria son verificados anualmente  por una unidad
verificadora acreditada por esta comision.

» PROCEDIMIENTOS

Como politica de la empresa y en cumplimiento de a la Norma Oficial vigente todos los
procedimiento se deben de revisar anualmente o cuando los procesos sufran un
cambio en su operacion.

Los procedimientos se pueden dividir en ramos importantes.

o Procedimientos de emergencia.

o Procedimientos de. apeyo.-para regreso a . operaciones normales
emergencia y puesta de operacion de gasoductos (ampliacion o
modificacion del sistema de distribucion).-

o Procedimientos de operacion y mantenimiento.

o Procedimiento generales

CONFIDENCIAL ‘ ORIGINAL " COPJA Pagina’50
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W Procedimientos de emergencia.

PIS- 001 Plan Integral de Seguridad

ITO- 000 Procedirf\iento: Activacion del Plan-integral de-Seguridad-(PIS).

ITO- 001 Procedimiento: Cierre de lineas de gas.

ITO-002 | Procedimiento: Para deteccion y localizacion de-fugas.

iTO- 003 Procedimiento: Para controlar y-extinguir fuego provocado por Gas.

ITO- 004 Procedimiento: Para controlar fugas de gas sin fuego.

ITO- 005 Procedimi_ento: Para controlar fugas de gas en. .el .interior
construcciones. :

ITO- 006 'Pfocedimi'ento: Para. controlar fugas de. ga\ls,._..,en el - exterior dé
construcciones.

ITO-013 Procedimiento: Para el registro de !iamadasde éme;rgencias.

ITO-030 F;rocedimiento: Clasificacion de fugas de gas natural.

1 ITO- 067 Procedimiento: Funciones de !a.:Brigad:‘a de Emergencia

ITO- 076. Procedimiento de comunicacion externa por fugas de gas natural.

ITO- 078 Précedimiento de Evacuacion Externa.

iTO- 082 Blisqueda, rescate y c!asiﬁcacién de lesionados
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» Procedimientos de apoyo a regreso a operaciones:normales.

ITO- 009 | Para manejo e instalacion de tuberia de polietileno

ITO-010 | Para limpieza interior de gasoductos

ITO- 011 | Procedimiento de purgado de gasoductos

ITO- 012 | Para manejo e instalacion de tuberia de acero

ITO- 015 Procedimiento: Para el incremento de la maxima: presion de
operacion.

ITO- 016 Procedimiento: Para el decremento de la maxima presion de
operacion.

ITO- 018 E:t)s;cli;mtento para activar tuberias que transporta gas

TO- 019 ;\(l)izl‘ado de odorizante del tanque del proveedor al tanque

=  Procedimiento de Mantenimiento.

ITO- 020 | Procedimiento: Patrullaje de los sistemas de-distribucion.

ITO- 023 | Calibracién de espesores en instalaciones:superiiciales

ITO-026 | Toma de lectura de potenciales en gasoductos

ITO- 028 | Recubrimiento anticorrosivo a instalaciones superficiales

ITO- 030 | Procedimiento: Clasificacion de fugas de gas natural.

ITO- 038 | Mantenimiento a.vélvulas de seguridad tipo axial
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i

l iITO-075

Procedimiento para el manejo de software MP

* Procedimientos generales

ITO-007 Procedimiento para trabajos cercanos-a obras:de-terceros:o |
instalaciones existentes
ITO- 008 | Procedimiento de control vehicular
Procedimiento para desactivar tuberia que' transporta gas
ITO- 017 .
natural.
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ili. Los planes de administracion de crisis' que déscriban-el centro- de: '+
atencion, las politicas para la definicion de'‘responsibilidades, el
manejo de la informacién, los procedimientos de‘aviso, la.coordinacién
con instituciones de proteccidén-civil y la capacitaéiéon:al personal.

La empresa cuenta con una serie de procedimighto: para atencion de
emergencias como parte del plan de administracién-de crisis, los cuales se
muestran a continuacion:

Atencion a Emergencias

> Procedimiento ITO- 000 Activacion del Plan Integral de Seguridad-(PIS).

= Establecer un procedimiento que permita a todo el personal de la empresa el
conocimiento de cémo actuar en caso de alguna situacibn de -emergencia,
proporcionando de esta manera al personal el conocimiento para una exacta y-segura
gjecucion de las actividades a desarrollar, con el fin de minimizar las ‘condiciones que
representan un riesgo para fa comunidad y de la operacmn confiable del sistema de
distribucion de gas natural

= La notificacion de la posible existencia de un dafo o falla en el sistema de distribucion
se recibird en el area de recepcion de las oficinas de.la empresa las.24 horas del dia
los 365 dias del afio. La persona que tenga:la.responsabilidad en-ese- momento de
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atender dicha llamada, debera Hlenar el formato ITO 013, obteniendo asi toda Ia
informacion necesaria.

= Si la notificacion la recibe cualquier ofra persona que se encuentra:fuera de:las oficinas
de la empresa debera solicitar y anotar la siguiente informacion:

1. Hora de recepcion de la llamada.

2. Nombre de la persona que reporta.

3. Direccibn exacta del punto de ia. emergencia y en su defecto datos de
referencia para su ubicacion,

4. Una breve y répida explicacion:del:tipo:de emergencia.

5 Teléfono al que se le pueda llamar en caso necesario.

= La persona que atiende la llamada notificara via telefonica
¢ Primeramente al patrullero (Se publzcara cada semana la persona que se
encuentra patruliando).
¢ Al jefe de operacion y mantenimiento
¢ Al supervisor de seguridad

* La persona que acude primero al lugar del siniestro tiene la obligacion de realizar las
siguientes instrucciones:
1. Estacionar el vehiculo 30 metros antes .del punio de. emergencna y liegar
caminando.
2. El patrullero mantendra informade al Jefe de Operacion y mantemmlento de la
situacion que prevalece en ese momento, asi como de la magnitud de la fuga.
3. Confirmar direccion del viento para suprimir posible fuentes de ignicion en esa
direccién, incluyendo las propias.
4. Acordonar el area para evitar el paso de peatones y-transito vehicular.
5. Ubicarse fuera del area acordonada y a favor del viento para continuar
informando de los cambios que pueda tener la situacion de emergencia.
6. Apoyarse en el plano del sistema donde ocurre el evento para suministrar
informacion mas exacta
7. Nunca tratar de hacer acciones correctivas solo, esperar siempre al personal de
apoyo.
8. No permitir el paso dentro del area acordonada.
9. No dar informacion a los medios de comunicacién (comentaries que esperen al
responsable de comunicacion social).
10.Estar en constante comunicacién con el responsable del sistema o Jefe de
operacion y-Mantenimiento.

» El jefe de operacion y mantenimiento, una vez verificada la contingencia notificar
via telefénica sobre la situacién que prevalece en ese momento al Gerente General,
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al Gerente de Operacion y Mantenimiento y al Coordinador de Seguridad y Medio
Ambiente.

= El Gerente General nofificard de la emergencia a los Directivos y de la sifuacion.que
predomina en ese momento.

* La persona de recepcion, informara via telefonica a todo el personal de operacion y
mantenimiento, personal de construccién, personal de Atencién a Clientes y al
Director de Desarrolio Comercial, sobre la emergencia y el lugar de la misma.

= El jefe de operacion y mantenimiento en conjunto con el supervisor de seguridad,
definira el punto de reunién asi como el puesto de comando de incidentes y
ordenara el desplazamiento a la zona del evento a personal de mantemmento yel
rol de los vehiculos en cada maniobra. -

= El jefe de operacion y mantenimiento dara la indicacion a personal a su cargo de
frasladar el remolque de emergencia al lugar de evento.

= El personal de la empresa que vaya arribando al lugar del evento se reportara con
su coordinador correspondiente, para ja inteqracion de la brigada de.emergencia.

= El Jefe de Operacion y Mantenimiento en conjunto de los supervisores -de
mantenimiento y jefe de seguridad, evaluara la magnitud del evento para tomar las
medidas necesarias para su control. Todas las acciones se realizaran y coordinaran
conforme al procedimiento de descripcion de puesto de la Brigada de Emergencia.

o Si la emergencia es una fuga sin presencia de fuego se evaluaran si es
controlable por la brigada de emergencia de la empresa.

o Sila Fuga esta dentro del alcance de Ia bfigada de emergencia se.realizara el
control de la fuga sin el corte de flujo de gas con el fin de evitar mezclas
explosivas en el gasoducto.

o Ya controlada la fuga se tomaré la decisién de la reparacion de la linea en ese
momento o su reparacion posteriormente.

o Si la fuga esta fuera del alcance de ia brigada de emergencia de la empresa se
procederd a cerrar la valvulas de manera estratégica buscando la forma de
afectar o menos posible a los clientes, con el-fin-de- evitar un riesgo mayor y se
determinaran el tiempo en que el gasoducto permanecerd cerrado para lag
reparaciones y el tiempo aproximado en que se restaurara la operacion normal. -
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o S8e le comunicara a los clientes afectados’ el tiempo aproximado-en-que se
restaurara la operacién normal del servicio, por parte del Director dé Desarrolio
Comercial y de Atenci6n al Cliente.

o Si la emergencia es una fuga con presencia de fuego se procederd. a o
siguiente. , :

- Se cerrardn las valvulas de manera estratégica buscando la forma de
afectar lo menos posibie a los clientes.

- Ya cerrada la véivulas y libre de presencia de gas natural se-realizaran-los
trabajos de reparacion. :

- Se solicitara la presencia y apoyo del H. Cuerpo de Bomberos y de
Proteccidn Civil, de ser necesario de PGPB.

- Se le comunicara a los clientes afectados el tiempo aproximado en que se
restaurara la operacién normal del servicio.

» Declaracion de fin de emergencia, ‘ :

P Asegurando que no existe ningiin tipo de riesgo después de confirmar con.los
resultados del monitoreo y confirmando la asistencia de‘todo el personal de la
Brigada de Emergencia y personal de apoyo-el Comandante- de la--Brigada

. declarara el fin de la emergencia.

Procedimiento ITO-013 Registro de llamada de emergencias.

* Establecer un procedimiento que permita a todo el personal de la empresa, el
conocimiento para establecer una exacta respuesta en el momento de: recibir una
llamada de emergencia con el fin de minimizar los tiempos de respuesta, por
presencia de algdn tipo de siniestro en los sistemas de distribucion de gas natural,

= Al recibir la llamada de emergencia se llenara el formato de registro de llamadas de
emergencia o se tomaran los siguientes datos:
a).- Nombre de la persona que reporta la emergencia.

b).- Puesto que desempefia en la empresa que trabaja o de la dependencia a la que
pertenece. ‘

¢).- Hora de recepcion de la llamada.
d).- Hora probable de inicio de la emergencia.

e).- Direccion exacta del punto de la emergencia y en su-defecto datos de referencia
para su ubicacion.

f).- Una breve y rapida explicacién de cuél es la emergéencia.
g).- Teléfono al que se le pueda llamar en caso necesario.
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» La persona que tenga la responsabilidad en ese momento de atender dicha
llamada, debera llenar el formato correspondiente: FP:002, obteniendo asi toda la
informacion necesaria.

* La persona que atiende ia llamada- notificara: via telefénica. al patrullero;-al- jefe- de
operacion y mantenimiento y al supervisor de seguridad.

= El procedimiento para activar el PIS {ITO000) seaplicara tnicamente cuando-se
verifique la contingencia en instalaciones o tuberias de empresa.

* Se presenta el formato FP-002

i 1. EMERGENCIA REPORTADA:
| * Fuga Interna Externa

HFORMATO FP-002

i * Incendio Explosion

* Olora gas

* Daito a nuestras instalaciones

Solicitar o a T esipcién o e I . emqlg,enc: i

~2. HORA DE LA LLAMADA DE EMERGERGIA
HORA DEL IﬁICIO DE LA EMERGEN_CIA:

| 3. DIRECCION DE LA EMERGENGIA:
| CALLE: : No,

| CIUDAD/MUNICIPIO/DELEGACION;

{| ENTRE LA CALLE: ;Y LA CALLE:

| 4. :NOMBRE DE QUIEN REPORTA LA EMERGENCIA?

EMPRESA PARA LA QUE TRABAJA: ( N -

TELEFONO{S) DE QUIEN REPORTA LA ENIERGENCIA:

5.ACCIONES A REALIZAR:
1. Reportar al Patrullero.

2. Reporiar al Coordinador de Operacién y mantenimiento del Sistema.
3. Reportar de inmediato al Jefe de Operacitn y mantenfmiento.

4. En su defecto 81 ne se puede comunicar con cualquiera déllos;_antas menclonados,
reporiar a cualquier tsenico auxifiar,
5. Reportar al gerente general,

6. OBSERVACIONES:
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II. Politicas para la definicién de responsabilidades.
> Procedimiento ITO-—OG’{ Funciones de la Brigada de Emergencia.

» Establecer un procedimiento que permita al personal-de-la. empresa-saber-el-rol gue
tomara en la brigada de Emergencna en -caso dealgunar contlngenma “en los
sistemas.

« Descripcién y funcién de puesto de los integrantes de la-brigada:de:Emergencia.

» COMANDANTE DE LA BRIGADA. (Jefe de Operacion y Manteniiiento).
o Desatrolla e implementa el plan de accién
o Dirigir y Coordinar la emergencia
e Utilizar su autoridad, para interrumpir cualquier actividad considerada
insegura, cuando sea necesario adoptar una medida inmediata.
e Responsabilizarse por la seguridad de los integrantes-de - Ios eguipos.de-
_ respuesta.
¢ Analiza el alcance del incidente.
» Determinar el aislamiento del area.involucrada.en.el.incidente.

e Mantiene una constante comumcacnon con sus -coordinadores-de la
brigada.

» COORDINADOR DE REPARACION Y ATAQUE (Supervisor - 1

Mantenimiento)

o  Dirigir y coordinar reconocimiento del incidente.

e Evaluar el riesgo con el Comandante ‘de la‘Brigada;- Cmrdmador de
operaciones y el Coordinador de seguridad

s Dirigir, coordinar y planificar todas las operaciones de . control y

reparacion

¢ (arantiza la seguridad de todos los :nvo!ucrados

o  Asigha funciones en su grupo.

< Tener contacto con el Comandante de ia Brigada (CB) en el desarrolio
de metas y en la elaboracién del plan de accion.

»  Solicitar recursos al comandante de la Brigada {CB). _

= Mantener al Comandante de la Brigada (CB) informado sobre las
actividades de su-grupo. Actuar.sélo:bajo su-orientacion.

‘e Tener constante comunicacion-de st-grupo de accion.
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B GRUPO DE ENTRADA. (Auxiliares técnicos)
= Es el grupo responsable del control y reparacion
= Esun grupo capacitado con experiencia.
= Evaldan el incidente
* Realizan tareas claramente deﬁmdas por el Coordinador-de reparacion y
ataque.
»  Mantiene informado sobre las actividades

> GRUPOS DE SOPORTE (Auxiliares técnicos)
Se encargan de la seguridad del Grupo de Ataque y del rescate cuando
sea necesario.
=  Apoya al grupo de entrada
* Realizan tareas claramente definidas por el Coordinador de reparacién.y
ataque.
*  Mantiene informado sobre las actividades

> COORDINADOR DE OPERACIONES Y SOPORTE TECNICO {Supervisor 2
Mantenimiento)
Dirigir, coordinar y planificar todas las operaciones referentes al'Sistema
Garantizar 1a seguridad de todos los involucrados.
Asigna funciones en su grupo.
Tener contacto con Comandante de la Brlgada (CB)) en el desarrollo de
metas y en la elaboracién del plan de accién.
» Mantener al (CB) informado sobre las actividades de su grupo. Actuar solo
bajo su orientacién. _
*  Tener constante comunicacién de su grupo de accién.
= Crea la infraestructura necesaria para la logistica.
*  Prevé las necesidades de materiales.para la emergencia

» GRUPOS DE OPERACION (Auxiliares técnicos)

- Realizan tareas claramente definidas por el Coordinador de Operacién.
Tienen conocimientos de ubicacién de valvulas de seccionamiento.
Apoyo a grupo de ataque cuando sea necesafio.

Monitorea el area.
Mantiene informado sobre las actividades.

> COORDINADOR DE COMUNICACION (Gerente General)
*  Mantiene informado a los clientes de la empresa. -
= Coordina la comunicacién con clientes en caso de verse afectados.
*  Trata a los medios de comunicacién
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= Escribe boletines de prensa

B COORDINADOR DE SEGURIDAD:(Supeivisor de Segitridad)-
» Coordina el Servicio de Ayuda:Externa. Bomberos, policias’ municipales,
Rescate, Proteccion Civil, Empresas. Privadas. -
= Revision de Equipo de Proteccidn Personal de la Brigada.
= Garantizar la seguridad de la Brigada de Emergencia-en todo momento.
* Mantener informado al Comandante-de la. Brigada (CBY.

> COORDINADOR DE SOPORTE EXTERNO (Responsable de
Construccion)
» Coordinar a contratistas.
* Coordinar a personal de construccién.
= Coordina trabajos de maquinaria pesada.
ORGANIGRAMA DE BRIGADA. DE EMERGENCIA

COMANDANTE DE LA
BRIGADA
ol
f I i | |
COORDINADOR
DE SOPORTE . :
COORDINADOR DE . EXTERNO COORDINADORBE || COORDINADOR-DE COORDINADOR DE
oPERAcEéN Y BPEBAD Qo"!l"\ll SEovBInaAn P ERS IREE A el
: DIREGCTOR DE
SRUPO DE l GRUPOD DE ENTRADA I——— Apoyo n DESARROLLO
OPERACION Empresariat COMERCIAL
Almacenista GRUPODE SOPORTE | { | Dependencias LJ
Mensajero ;

CONSTRUCCION

I Countratistas l

Hl.  Procedimiento de aviso, la coordinacién-con instituciones de proteccion civi.
» Procedimiento ITO-076 Aviso y comunicacién de emergencia.
= Avisar y comunicar a los diferentes organismos Federales, Dependencias

Municipales {Proteccién Civil), asi como empresas que exista convenio de ayuda
mutua local, conforme al tipo de riesgo. que -estd expuesta la comunidad e
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instalaciones, derivado de una emergencia por fuga o incendio en el sistema: de-
distribucién de gas natural.

» Conforme al Diagrama de Flujo que a continuacion se presenta se evaluara si-es:
necesario el solicitar el apoyo externo, para el control de la: emergencia, tales:
- COMo: ‘
o PEMEX.

e Protecciéon Civit (Cruz Roja, H. Cuerpo: de-Bomberos, Policia; Transito;
etc.)

* Apoyo empresarial que exista convenio de ayuda mutua.
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Diagrama de flujo para la comunicacion externa de la emergencia

gl

e

e

CEIOTE
w@ﬁ?ﬁ '
e
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Se debe de contar con un directoric telefonico actualizado . de- las: diferenies
dependencias de la localidad asi como de Proteccion Civil, por donde~pasa el
gasoducto.

Se debe de contar con un directorio telefénico actuahzados de las empresas.que.se
tengan convenio de ayuda mutua.

Los directorios telefonicos de los puntos:4.2,:4.3 y:4.4:se debe actualizar y: revisar
cada dos meses por el Coordinador de Seguridad y Medio Ambiente.

En caso de verse afectado los clientes por la emergericia, &l departamenito de
atencion a cliente les comunicara el tiempo que el gasoducto estara fuera de
servicio, asi como el regreso a operaciones normales. J

El responsable de cada sisterna de distribucion de gas natural como el
departamento de atencién al cliente debera de tener actualizado el directorio
telefonico de los clientes.

La comunicacién a la- Comision Reguladora de Energia (CRE) y-a la-Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) sera coordinada por el
representante legal de la empresa.

Capacitacion al personal.

Como politica de la empresa se debe de contar con un programa de capacitacion
tanto Técnica como de Seguridad,

La capacitacion Técnica abarca principalmente los s:gu:entes temas y
actividades.

TEMAS DE CAPACITACION TECNICA

Induccién general del manejo del gas natural

Conocimiento de limites de explosividad del gas natural,

Patrullaje de gasoductos

Permisos y supervision de frabajo a obras de terceros

Difusion de procedimientos de operacion y mantenimiento
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Mantenimierito a valvulas de seguridad de casetas

Mantenimiento de reguladores de casetas

Mantenimiento de reguladores de city gate (control-moniter)-

Mantenimiento a valvulas de seguridad city gate |

Mantenimiento y calibracion de valvulas de corte:automatico

Toma de potenciales (proteccitn catodica)

Mantenimiento a estaciones de regulacién y medicion

Cambio y lubricacion de medidores y turbinas.de medicion

Localizacion y monitoreo de fugas de gas en el gasoducto

Procedimiento para vaciado de odorante

Toma de lecturas de odorizacion

Conocimiento de tuberias y accesorios de polietileno

En la capacitacion de Seguridad se abarcan principaimente los siguientes
temas y actividades.

TEMAS DE CAPACITACION SEGURIDAD

Temas Teoricol/Practico

Primeros auxilios.

Rescate de lesionados

Manejo y uso de Extintores

Procedimiento de atencion a emergencia
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Procedimiento de las fusiones de la' brigada:de
emergencia

Simulacro en mesa

Simulacro mayor

Practicas con equipos de:control de fugas

Sistema STOP (Seguridad en el Trabajo por
Observacion Preventiva).

Temas Tedricos

Uso det Equipo de Proteccion Personal

Procedimientos de seguridad (Plan..integral- de
Seguridad). 4

Andlisis e ldentificacion de Riesgo

Prevenciéon de Accidentes

Charlas de 5 minutos de medida de seguridad e
higiene

Los procedimientos antes mencionados, asi: como el pregrama de capacitacion..son .
actualizados anualmente, como politica de la-empresa y dando cumplimiento al
Programa de Prevencitn de Accidentes.
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL LIC-GAS019-2012

QUE TIENE POR OBJETO EL. OTORGAMIENTO DEL PRIMER: PERMISO-DE
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL PARA LA ZONA GEOGRAFIGA DE
OCCIDENTE

)FERTA TECNICA

F. MEDIOS DIGITALES

Presentada por
- GAS NATURAL DEL NOROESTE S.A. D;E-,.,;C.;V.‘
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GAS NATURAL DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

MEDIOS DIGITALES

4.29 DISCOS COMPACTOS QUE CONTENGAN LA INFORMACION A QUE. -SE
REFIEREN LAS DISPOSICIONES 4.21 A 4.28 ANTERIORES.EN-ARCHIVOS
COMPATIBLES CON MICROSOFT OFFICE, ASI COMO:LA DOCUMENTACION
A QUE SE REFIEREN LAS DISPOSICIONES 4.23 A 4.26" ANTERIORES"EN
ARCHIVOS COMPATIBLES EN AUTOCAD VERSION 14 O ‘ANTERIOR O
ADOBE ACROBAT PDF.

Se anexa disco compacto ntmero 1 con la informacion a que se refieren .las
disposiciones 4.21 a 4.28 de las Bases de Licitacion en archivos compatibles con
Microsoft office, asi como la documentacion a que se refieren las disposiciones-4:23.a
4.26 de las Bases de Licitacién en archivos adobe acrobat PDF,
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL LIC-GAS-019:2012 N

QUE TIENE POR OBJETO El. OTORGAMIENTO DEL PRIMER PERMISO DE’
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL PARA LA ZONA'GEOGRAFICADE “
OCCIDENTE

G. INFORMACION Y DOCUMENTAGION
ADICIONALES

| Presentada por |
GAS NATURAL DEL NOROESTE S:A.DE C.V.
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GAS NATURAL DEL NOROESTE S.A. DE G, V

!NFORMACION Y DOCUMENTACIC

430 CUALQUIER OTRA INFORMACION, DOCUMENTACION;. RAZON,
JUSTIFICACION O EXPLICACION~~-AB!C!QNAL“~’@UE'f%‘- ON-EL: DET%&I:LE
SUFICIENTE, PERMITA A LA ‘COMISION "EVALUAR  EAS: “OFERTAS
CORRESPONDIENTES EN SU JUSTA DIMENS!ON

No se adjunta informacion o documentacion adicional, ya que-todos los requisitos
previstos en las bases de la Licitacién Piblica LlC-GAS 019-2012 se encuentran
contenidos para su desahogo en e apartado correspondiente.
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