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. | Licitacion Publica Internacional LiC-GAS-D? 9-2012
{ erttirer OFERTA TECNICA
jél'dbf@%gﬁl , E: Documentacion Tecnica

4.27 CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, LAS
QUE DEBERAN SER PROPUESTAS POR EL LICITANTE CONFORME A LOS
MEJORES USOS Y PRACTICAS COMERCIALES, A LAS DISPOSICIONES
JURIDICAS APLICABLES Y CON BASE EN EL MODELO QUE SE INCLUYE
EN EL ANEXO 6 DEL TITULO DE PERMISO QUE SE INCLUYE EN ESTAS
BASES COMO ANEXO 2. LOS LICITANTES DEBERAN EXCLUIR DE ESTE
DOCUMENTO LA INFORMACION QUE SEA MATERIA DE LA OFERTA
ECONOMICA. |.AS CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION.DEL
SERVICIO PRESENTADAS POR QUIEN 'RESULTE GANADOR DE LA
LICITACION ESTARAN SUJETAS A LA POSTERIOR APROBACION POR
PARTE DE LA COMISION DURANTE LA ETAPA DE OTORGAMIENTO DEL
PERMISO.

Se acomparia carpeta nimero 5 que contiene documento que integra la propuesta de
condiciones generales para la prestacion del servicio de distribucion de gas natural en
la Zona Geografica Occidente, que presenta Gas Natural del Noroeste S.A. de C.V,,
para el caso de que resulte ganador de la Licitaciéon Pulblica internacional LIC-GAS-
018-2012 que tiene por objeto el otorgamiento del primer permiso de distribucién de
gas natural para dicha zona.

Esta propuesta, como lo sefiala la disposicion 4.27 de las bases de la licitacion fue
elaborada con base en el modelo incluido en el anexo 6 del titulo de permiso que se
agregd a las bases de Ia licitacién del anexo 2.
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Propuesta Condiciones Generales de Prestacion de Servicio

1. DATOS GENERALES DEL PERMISIONARIO

Gas Natural del Noroeste 8.A. de C.V.
Sociedad constituida ante el Notario Piblico No. 201 del Distrito Federal, Lic. Héctor Manuel Cardenas
Villarreal, mediante escritira pdblica nimere 2,618 de fecha 5 de junio de 1897.

Teléfono de atencion a emergencias:01 800 719 54 73 // (662)260-32-99
Telefono de atencion a clientes; (662) 261-01-02

Direccion Fiscal: Av. Juan F. Brittingham 311-3 Cd. Industrial Torredn, Cozhufla. C.P. 27019
Domicilio: Blvd, Antonio Quirega No. 100 Col. Ef Liano C.P. 83210

2. DEFINICIONES

Para efectos de las presenies Condiciones Generales, los términes que a continuacion se enlistan tendran los
siguientes significados:

1.

10.

1.

Alerta Critica: Situacion gue puede presentarse en los sistemas de Aimacenamiento o Transporte,
utilizados para ef suministro del servicio de distribucién, que ocasione cortes o interrupciones en el
suministro de Gas Natural, de acuerdo con las Condiciones generales de prestacion del servicio del
permisionario que corresponda.

Almacenamiento: La actividad de recibir, mantener en deposito y entregar Gas Natural cuando éste
sea mantenido en depébsito en instalaciones fijas distintas a Ductos.

Ano: El periodo que comprende doce Meses consecutivos.

Capacidad Operativa: La cantidad maxima de Gas Natural por unidad de tiempo [El Permisionario
definira la unidad que correspondal que puede ser conducida en el Sistema del Permisionaric
considerando las condiciones normales de operacion consignadas en las especificaciones técnicas
gue formen parte del tiulo de Permiso respectivo. La Capacidad Operativa puede ser inferior o igual
a la Capacidad maxima de disefio del Sistema.

Capacidad disponible: Es la porcion de la Capacidad Operativa que no estd comprometida
contractualmente y la que el Permisionario considere necesatia para garantizar la prestacidon del
Servicio de Distribucién con Comercializacion.

Capacidad reservada: La capacidad méaxima de conduccion que el Usuario de Distribucion Simple

contrata para satisfacer su demanda.

Cargo por Capacidad: La porcion de la Tarifa, denominada en Pesos por Unidad, que se aplica a la
Capacidad reservada por el Usuario para satisfacer su demanda.

Carge por Conexién: Cantidad que aplicard el Permisionaric para recuperar el costo de

interconexion del Usuario al Sistema del Permisionario. Este carge es un monto fiio que se aplicara
una sola vez, en una o varias exhibiciones, por punto de interconexion.

Cargo por Servicio: El cargo que se aplica para recuperar los costos relacionados con actividades
inherentes a la prestacion del servicio, pero que son independientes de la cantidad de gas conducida,
tales como la lectura y mantenimiento de medidores, en su caso, el mantenimiento de conexiones y
otros. Dicho cargo es un monte fijo que se aplicara en cada pericdo de facturacion.

Cargo por Uso: Porcitn de la Tarifa definida en Pesos por Unidad, que se aplica al uso del Sistema
de acuerdo al volumen de Gas Natural conducido para el Usuario.

Comisién o CRE: La Comisién Reguladora de Energla.
[1. .. COPIA
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12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

18.

20,

21.

22,

23,

24,

285,

26.

27.

Propuesta Condiciones Generales de Prestacion de Servicio

Condiciones Generales para la Prestacion del Servicio o Condiciones Generales: Las presentes
Condiciones Generales para la Prestacion del Servicio de Distribucién de Gas Natural aprobadas y
expedidas por la Comisién, gue establecen las Tarifas vy los derechos y obligaciones del
Permisionario frente a los Usuarios y viceversa,

Conexion: La instalacion de la tuberfa, valvulas y accesorios que interconecta el Sistema dsl
Permisionario con el Punto de Entrega del Servicio, la cual puede corresponder a una conexion
estandar o a una conexion no estandar.

Conexidn Estandar: La Conexién cuya longitud sea de hasta 30 metros.

Conexion No Estandar: La conexion que corresponda a los ductos e instalaciones adicionales a los
incluidos en la conexion estandar, por Punto de Entrega.

Contrato: El Confrato de Servicio de Distribucidn de Gas Natural que se celebre entre el
Permisionario y cualquier Usuario. ‘

BDemanda: Para el caso de la utilizacidon de los Sistemas, es la cantidad de Gas Natural conducida
durante un pericdo determinado. Cuando se refiere & un Usuario, es la cantidad de Gas Natural
entregada durante un pericdoe determinado medido en Unidades.

Dia natural: Todos ios dias del afio incluyendo fines de semana y Dias festivos.

Pia de Fiujo: Periodo consecutivo de velnticuatro horas que comienza y termina a las xx horas,
tiempo de <X Ciudad>,

Dia Mabil: Cualquier Dia natural con excepcion de sabados, domingos y dias de descanso
obiigatorios sefialados en la Ley Federal del Trabajo v de los dias en los que las instituciones de
crédito estan autorizadas a cerrar sus puertas al plblico, conforme a lo que publique 1a Comision
Nacional Bancaria y de Valores en ef Diario Oficial de la Federacion.

En los plazes establecides por pericdos se computaran fodos los dias naturales; cuando se fijlen por
Mes o por Afio se entenderd que el plazo concluye el mismo ndmero de Dia del Mes o Afo de
catendario que corresponda, respectivamente; cuando no exista el mismo ndmero de Dia en el Mes
de calendaric correspondiente, el término sera el primer Dia Habil del siguiente Mes de calendario.

Cuando el Uitimo dia del plazo sea inhabil, se entendera prarrogado hasta el Dia Habil siguiente.

Directiva de Precios y Tarifas: La Directiva sobre la determinacién de tarifas y traslado de precios
para las aclividades reguladas en materia de Gas Natural, DIR-GAS-001-2007, publicada en el
Diario Oficial de la Federatcion el 28 de Diciembre de 2007, o cualguier otra disposicion que la
modifique o susfituya.

Directivas: Disposiciones de caracter generaf emitidas por la Comision, tales como criterios,
lineamientos y metodologias a que deben sujetarse las Ventas de Primera Mano y las actividades de
Transporte, Aimacenamiento y Distribucién de Gas Natural,

Distribucion o Servicio de Distribucion: La actividad de rechir, conducir y entregar Gas Natural
por medio de Ductos dentro de la Zona Geogréfica.

Distribucion con Comercializacion: El Servicio de Distribucion gue incluye la adquisicion de Gas
Natural, por parte del Permisionario vy su enajenacion para Usuarios ubicados dentro de la Zona
Geografica.

d6lar: moneda de curso legal en los Estados Unidos de América,

Ductos: Las tuberias e instalacionas para la conduccion de Gas Natural,

Estacién de Regulacién y Medicién: Instalacién destinada a cuantificar el Flujo de Gas Natural y
controlar la Presion de Entrega de éste.

[2] COPIA
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Propuesta Condiciones Generales de Prestacion de Servicio

28. Factor de Carga: Para el caso de la utilizacion de los Sistemas, es la relacion porcentual entre el
Fiujo promedio y la Capacidad Operativa del Sistema durante un periodo determinado. Cuando se
refiere a un Usuario, es la relacion entre su Pemanda promedio y su Demanda maxima durante un
periodo determinado. '

29. Flujo: B volumen de Gas Natural, que se recibe, conduce y entrega a fravés de un Sistema en un
periodo determinado, generalmente medido en m®hora o su egquivalente en Unidades.

30. Gas o Gas Natural: La mezcla de hidrocarburos compuesta primordiaimente por metana,

31. Grupo Tarifario: Conjunto de Usuarios con caracteristicas comunes de acuerdo con los factores de
diferenciacion que aprusbe la Comisién, para efectos de distinguir las Tarifas Méaximas del
Permisionario.

32, Instalacién de Aprovechamiento: Conjunto de tuberfas, valvulas y accesorios aproplades para
conducir gas natural desde la salida del medidor o, en su caso, desde la saiida de la estacion de
regulacién y medicién, hasta la vaivula de seccionamiento anterior a cada uno los equipos de
consumo,

33. Ley: La Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petrileo.

34. Lista de Tarifas: £l conjunto de Tarifas Méximas y sus componentes aprobados por la Comision al
Permisionario.

35. Marco Regulatorio: La Ley, la Ley de la Comisidn Reguladora de Energia, el Reglamento, las
Directivas, las Normas Oficiaies vy cualgquier ofra disposicidn de caracter administrativo, civil ©
mercantil, que resulte aplicable.

36. Medidor o Sistema de Medicion: instrumentos utilizados para cuantificar el volumen de Gas Natural
que fluye en el Punto de Entrega.

37. Mes: Periodo calendario,

38. Norma de Calidad del Gas: Norma Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-2010: "Especificaciones del
Gas Natural", publicada en el Diario Oficlal de la Federacién e Dia 19 de marzo de 2010, o aguella
que la sustituya,

39. NOM 003: Norma Oficial Mexicana NOM-003-SECRE-2002 Disiribucién de Gas Natural y gas licuado
de petrdleo por medio de ductos, publicada en el Diaric Oficial de la Federacion el Dia 12 de marzo
de 2003, o aguella gue la sustituya.

40. NOM 002: Norma Oficial Mexicana NOM-002-SECRE-2010 instalaciones de aprovechamiento de
Gas Natural, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el Dia 4 de febrero de 2011, o aquella
que la sustituya.

41. Normas Oficiales: Las Normas expedidas por las dependencias competentes, conforme a lo
establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, relacionadas con la industria del
Gas Natural.

42, Perfil de Carga: El patron de demanda o Fiujo de Gas Natural dentro de un periodo deferminada, ya
sea de una hora, un Dia o de un Mes, a fo largo del Afio, en caso de no contarse con datos reales es

la proyeccion de Perfiles de Carga tipicos correspondientes a un Grupo Tarifario o Usuario
determinado. .

43. Perfodo de Facturacion: Pericdo de consumo comprendidc entre las fechas de lecturas
consecutivas del medidor del Usuario, ufilizado para ia emision de la factura del Usuario.

44. Permisionario; El fitular del Perrhiso.

45, Permiso: El titulo de Permiso xxxx para prestar ef Servicio de Distribucion en 1a Zona Geogréfica.

3] COPIA
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Propuesta Condiciones Generales de Prestacion de Servicio

46, Petroleos Mexicanos: El organismo descentralizado a que se refiere el primer parrafo del articulo 3°
de la Ley de Petrdleos Mexicanos. Asimismo se incluyen los organismos descentralizados
subsidiarios creados con fines productivos de caracier técnico, industrial y comercial, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con el objeto de llevar a cabo las actividades sefialadas
en la citada Ley.

47. Peso: Moneda de curso legal en kos Estados Unidos Mexicanos.

48. Poder calorifico: Es |z cantidad de energia férmica producida por la combustion compieta a presion
constante de una unidad de volumen medida en base seca de Gas Natural con aire, a condiciones
estandar, cuando ios productos de la combustidn se mantienen a una temperatura de 288,18 Ky la
entalpia del agua formada durante el proceso de combustién se determina en fase liquida.

498, Precio Maximo del Gas objeto de Venta de Primera Mano o Precio Maximo del Gas: E! precio
maximo gue Petrdleos Mexicanos puede cobrar por el Gas objeto de Venta de Primera Mano,
definido en Pesos por Unidad, de conformidad con Iz Directiva sobre la determinacion de los precios
maximos del gas natural objelc de venta de primera mano, DIR-GAS-001-2009 o cualquier ofra
disposicién que la modifique o sustituya.

50. Precio Maximo de Adquisicion (PMA): El cargo maximo por la compra de gas, definido en pesos
por unidad, qgue el Permisionario podra fransferir a los Usuarios del servicic de distribucion con
comercializacion y que formara parte det PMC, de conformidad con fa Directiva de Precios y Tarifas.

§1. Precio Maximo por la Comercializacion del Gas (PMC): El cargo méaximo, definido en Pesos por
Unidad, gue los Permisionarios podran trasladar a los Usuarios por la venta de Gas Natural como
parte del Servicio de Distribucion con Comercializacion, de conformidad con la Directiva de Precios y
Tarifas.

52. Presion de Entrega: Es la presion manométrica del Gés Natural en el Punto de Enirega.

§3. Punto de Control: Son los punies en los gque s¢ moniiorean las condiciones operativas del Sistema,
& fin de determinar 1a capacidad del mismo.

54. Punto de Entrega: Punto acordado comercialmente entre las partes en gue se fransfiere la posesién
y la custedia del Gas Natural del Permisionario del Sistema al Usuario a la salida del medidor o la
estacion de regulacion y medicion,

55. Punto de Recepcién: El punto en que el Sistemna del Permisionaric se interconecta con otro sistema
de almacenamiento, distribucidn o transporte en el cual se transflere la custodia del Gas Natural al
Permisionario.

56. Reglamento: El Reglamento de Gas Natural publicado en et Diaric Oficial de la Federacion el 8 de
noviembre de 1995 o cualquier otra disposicion gque lo modifique o sustituya.

57. Servicio: El Servicio de Distribucion de Gas Natural que preste el Permisionario & cualguier Usuario
dentro de la Zona Geogréfica.

§8. Servicio de Distribucion Simple: La accion de recibir el Gas Natural en el Punto o los Puntos de
Recepcion del Sistema de Distribucion y entregar una cantidad similar en un punte distinto del mismo
Sistema. -

598. Servicio Firme o en Base Firme: Modalided del servicio de distribucion, que no puede ser objefo de
reducciones o suspensiones, excepto bajo condiciones extraordinarias definidas en el Permiso y en
estas Condiciones Generales,

60. Sistema: El conjunto de Ductos, compresores, reguladores, medidores y ofros equipos e
instalaciones para la conduccitn o el almacenamiento de Gas Natural propiedad del Permisionario de
Distribucion. :

mw. COPIA
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Propuesta Condiciones Generales de Prestacion de Servicio

61. Sistema de informacién: Todos los medios de tecnclogias de informacion, asi como telefonicos,
que el Permisionario pone a disposicion de ios Usuarios para proporcionar y recibir informacion sobre
la prestacion del Servicio.

62. Tarifa Convencional: Los cargos pactados fibremenie por el Usuario y el Permisionario para un
servicio determinado, de conformidad con lo establecido en la Directiva de Precios y Tarias.

83. Tarifa Maxima: 2l conjunto de cargos maximos que el Permisionario puede cobrar por el Servicio de
Distribucién a cada Grupo Tarifario, por cada clase y modalidad de servicios ofrecidos por el
Permisionario, aprobatos por la Comision y expresados en Pesos mexicanos.

64. THE: Tasa de interés Interbancaria de Equilibrio a 28 Dias publicada por el Banco de México en el
Diario Oficial de ia Federacion, '

65. Temporada Abierta: El proceso abierio al p&biico en general desarrollado por el Permisionario para
poner a disposicion de cualquier inferesade 2 asignacion y contratacion de parte o la totalidad de la
Capacidad Operativa del sistema de distribucion.

66. Tipo de Cambio: La equivalencia PesofDolar para soiventar obligaciones denominadas en moneda
exiranjera, pagaderas en la Repiblica Mexicana, publicada por el Banco de Méxice en el Diario
Oficiat de la Federacion [El Permisionario debe precisar la referencia que utilizara y ia periodicidad de
la mismal.

67. Servicio de Transporfe: La actividad de recibir Gas Natural en un punio de origén de un sistema de
Transporte y la entrega de una cantidad similar en un punto de destino del mismo sistema.

68. Unidad; La cantidad de Gas Natural a las condiciones termodindmicas base definidas en las Normas
Oficiales Mexicanas aplicables en la materia, que al guemarse en proporcitn estequiométrica con
aire a las mismas condiciones de presién y temperatura, produce la energla térmica equivalente a un
Gigajoule (1X16%oules}.

69. Usuario: La persona que utiiza o soliciia los servicios del Permisionario.

70. Usuario Final: La persona que consume Gas Natural.

71. Venta de Primera Mano (VPM): La primera enajenacion de Gas Natural que realice Petrdleos
Mexicanos a un tercero para su entrega en territorio nacional.

72. Zona Geografica: La Zona Geografica de Occidente, determinada por la Comision mediante la
Resolucién XXXXX publicada en el Diario Oficial de la Federacion el XXXXXXX, vy las disposiciones
gue la modifiquen.

3. ALCANCE DE LLAS CONDICIONES GENERALES

Estas Condiciones Generales forman parte integrante del Permiso, y estardn vigentes a partir de su
aprobacién y expedicidn por la Comisidn, incluyendo las reformas, adiciones y modificaciones aprobadas por
la propia Comision, hasta gue deje de estar vigente el Permiso.

3.1 Ambito material

Las Condiciones Generales y las Tarifas contenidas en el Anexo A son aplicables a todos los tipos de
Servicios de distribucion de gas naturat que e} Permisionario preste dentro de la Zona Geogréfica.

El Permisionario esta obligado a prestar ] servicio conforme al Marco Regulatorio del Gas Natural.

La prestacion del Servicio de Distribucién estard sujeta a la capacidad disponible y las condiciones
operativas del Sistema en el Punto de Entrega que se solicite,

La prestacion del Servicio de Distribucién estara sujeta a las obligaciones y derechos que se detallan en
ias Condiciones Generales. Este documenio contiene:

[5] | COPIA
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Propuesta Condiciones Generales de Prestacion de Servicio

Las tarifas para la prestacion del Servicio, ‘

Los términos y condiciones para el acceso y la prestacion de les diversas modalidades del
Servicio;

Los derechos y obligaciones del Permisionario, y

£ procedimiento arbitral que proponga el Permisionario para la solucién de controversias
derivadas de la prestacion de los servicios, en los términos de la Ley de la Comision.

B N

El Permisionario y el Usuario podran celebrar Contratos que establezcan condiciones especiales, en el
entendido de gue dichas condiclones especiales pactadas serén las que rijan su relacion contraciua,
siempre y cuando: (a) las circunstancias del Usuario lo justifiguen; (b) el Permisionario extienda dichas
condiciones a cualquier ofro Usuario que se encuentre en circunstancias similares, y {(c) dichas
condiciones no impongan fimitaciones o discriminacion indebidas con respecto a los compromisos del
Servicio adguiridos previamente por el Permisionario. Cuando dichas condiciones especiales constituyan
la prestacién de una nueva modalidad de Servicio, el Permisionario solicitara a la Comisidn gue aprugbe
~ la modificacién de su Permiso, a efecto de incorporar dichas condiciones a éstas Condiciones Generales.

Cuando el Permisionario y el Usuario hayan acordado condiciones especiales, en términos del parrafo
anterior, se considerara que ambas partes estan de acuerdo en que las condiclones especiales pactadas
deberan ser consistentes con el Marco Regulatoric y de acuerde con estas Condiciones Generales, por o
que ninguna de eilas podra argumentar una supuesta contradiccion para evitar el cumplimiento de dichas
condiciones especiales. :

El Permisionario informara a la Comisién, a mas tardar 10 dias habiles después de que haya celebrado el
Contrato respectivo, las condiciones especiales que haya negociado a fin de que ésta verifique el
cumplimiento de [a regulacién aplicable, EI Permisionario debera hacer del conocimiento general, via su
Sisterna de Informacion, una version publica de ias condiciones especiales pactadas,

Las presentes Condiciones Generales son aplicabies a todos los servicios relacionados con la
Distribucion que preste ef Permisionario en su Sistema. Estas Condiciones Generales estarén a
disposicion de cualquier interesado en las oficinas del Permisionario y en el Sistema de Informacion.

Estas Condiciones Generales tienen como objetivo garantizar la confiabilidad, estabilidad y seguridad en
la prestacion del Servicio.

Las Condiciones Generales entraran en vigor el Dia Habil siguiente al que la Comision notifique su
aprobacién y expedicién, y fendran la misma vigencia del Permiso. Cualquier reforma, adicion o
modificacion a las mismas debera ser aprobada y expedida previamente por la propia Comision.

Cuando la Comision Federal de Competencia declare ia existencla de condiciones de competercia
efectiva que deje sin efectos la regulacion de la prestacidn de los servicios de distribucion en la Zona
Geografica, se podrd continuar con estas Condiciones Generales bajo el principic de conservacion de
Contrato. No obstante, previo cumplimiento de las obligaciones a su cargo, cualquiera de las partes podra
solicltar a la ofra la renegociacion de las mismas.

3.2 Congruencia con el Marco Regulatorio del Gas Natural

Estas Condiciones Generales se expiden de conformidad con ef Marco Regulatorio del Gas Natural, se
ajustaran y cumpliran en todo momento con dicho marco regulatorio, con los terminos y condiciones
especificados en el Permiso y con cualquier ofra disposicion jurfdica gue resulte apiicable.

Cualquier modificacion o reforma que sufra el Marco Regulatorio motivaré, en su caso, la adecuacion de
las Condiciones Generales previa aprobacion y expedicién por parte de la Comision.

En caso de contradiccion entre el Marco Regutatorio y las Ceondiciones Generales prevalecera el primero,
en caso de contradiccion entre las Condiciones Generales y el Conirato, prevaleceran las Condiciones
Generaies. .

4. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones entre el Usuario y ei Permisionario relativas a la prestacion del servicio conforme
a las Condiciones Generales se realizaran a través del Sistema de Informacion, en los centros de

1 . . | COPIA
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Propuesta Condiciones Generales de Prestacion de Servicio

atencion al cliente gue ponga a disposicion el Permisionario y que se daran a conocer en dicho sistema, o
bien podran constar por escrito. .

4.1 Donﬁcilio del Permisionario
El Permisicnario sefiala como domiciiio paré oir y recibir notificaciones, el sigutente:
4.2 Domicilio del Usuario
El domicilio del Usuario sera aguel que quede establecido en el Confrato.
El domicilio del Usuario Final seré aquel donde reciba el Serviclo.
5. MODALIDADES DE SERVICIO
5.1 Definicion de grupos tarifarios

Las modalidades de Servicio por tipo de Usuario que el Permisionaric proporcionara seran con base en
los sigulertes Grupos Tarifarios: '

xoxx (Nota: A propuesta del Permisionario)

{Nota: Los Grupos Tarifarios deberan definirse con base en criterios que reflejen el costo de la prestacion
del servicio, tales como; rangos de volumen, presion de entrega, entre ofros. El Unico Grupo Tarifario que
podré clasificarse con base en ef tipo de consumo del Gas Naturai seran los usuarios residenciales).

5.2 Servicio de Distribucion Simple

Este Servicic consiste Unicamente en la recepcion def Gas Natural por parte del Permisionario en el Punto
o los Puntos de Recepcion del Sistema de Distribucion y en la enfrega de una canfidad similar al Usuario
en el Punto o los Puntos de Entrega del mismo Sistema dentro de ia Zona Geografica. Ei Usuario sera el
propietario o el poseedor legitimo del Gas Natural desde que éste ingresa af Sistema a través del Punto o
los Puntos de Recepcion del mismo.

El Usuario de este Servicio debera reservar capacidad por una cantidad maxima en base horaria sujeto a
la Capacidad disponible en el Sisterna del Permisionario. El Usuario estara obligado a pagar el Cargo por
Capacidad establecido en la Lista de Tarifas con independencia del uso efectivo que haga del Sistema.

Este Servicio no sera objeto de reducciones o interrupciones, salvo en los casos contemplados en la
. condicidn 15 de estas Condiciones Generales.

Los Usuarios de esta modalidad de Servicio, deberan cubrir el Cargo por Uso de acuerdo a la utilizacion
del Sistema y estaran sujetos al calculo de desbalances establecidos en la condicion jErrort No se
encuentra el origen de la referencia. de las presentes Condiciones Generales.

Los Usuarios de esta modalidad de Servicio, estaran obligados a pagar ef Cargo por Servicio mensual
independientemente del volumen de Gas Natural consumido o reservado durante el periodo de
facturacion.

5.3 Servicio de Distribucion con Comercializacién

Este Servicio consiste en el suministro det Gas Natural en el Punto o los Puntos de Entrega dentro de la
Zona Geogréfica e incluye la venta del Gas Natural, asl como los servicios de Transporte y
Almacenamiento, en su caso.

El Permisionario garantizaré la capacidad requerida en su Sistema para la prestacion de este servicio,
considerando el periodo pico de los Usuarios correspondientes. En su caso, ef Permisionaric acreditarg lo
anterior ante la Comisidn. . .

Para efectos de lo anterior, los Usuarios que no tengan el caracter de consumidor en los términcs de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, pactaréan con el Permisionario el volumen méaximo de Gas
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Natural objeto de este servicio, el cual debera estar sustentado en el Perfil de Carga del Usuario o, en su
caso, en la proyeccion futura de dicho consumo.

Este Servicio no sera objeto de reducciones o inferrupciones, salvo en los casos contemplados en a
condicion 15 de estas Condiciones Generales.

Los Usuarios de esta modalidad de Servicio, deberan cubrir el Cargo de distribucion con comercializacion
que corresponda, de acuerdo con la utilizacion del Sistema, establecido en ta Lista de Tarlfas.

Los Usuarios de esta modalidad de Servicio, estaran obligados a pagar el Cargo por Servicio mensual
independientemente del volumen de Gas Natural consumido durante el periodo de facturacion,

Adicionalmente, fos Usuarios de esta modalidad de Servicio deberan cubrir el PMC al Permisionario
segun lo establecido en la Directiva de Precios y Tarifas y la condicién 6 de estas Condiciones Generales.

6. iista de Tarifas Maximas y Precios del Gas Natural

Las fista de Tarifas Méximas de los servicios prestados conforme a estas Condiciones Generales se
establecen en el Anexo A de este documento. Dichas tarifas méximas seran determinadas y aprobadas por la
Comision, y publicadas en el Diario Oficial de fa Federacién, de conformidad con ia Directiva de Precios y
Tarifas.

De conformidad con lo dispuesto en ¢l apartado sexto de la Directiva de Precios y Tarifas, el Permisionario
podrd negociar y eventuaimente pactar Tarifas Convencionales distintas a ias establecidas en la Lista de
Tarifas Maximas.

Cuando el Permisionario pacte con algin Usuario tarifas diferentes a las Tarifas Méximas aprobadas por la
Comisitn, se estard a lo dispuesto en la condicion 3.1 de estas Condiciones Generales, en o gque
corresponde a condiciones especiales.

Las Tarifas Maximas vigentes estaran disponibies para consulta en el Sistema de Informacion de
Permisionario. '

Adicionalmente, el PMC apiicablé a los Usuarios de Distribucion con Comercializacion se determinara de
conformidad con la Directiva de Precios y Tarifas.

7. CONTRATACION DEL SERVICIO.

Todo Usuario que solicite al Permisionario un Servicio debera celebrar con el Permisionario un Contrato para
ta prestacion del Servicio que se trate.

7.1 Solicitud de! Servicio

Los Usuarios que soliciten el Servicio deberan presentar una solicitud de servicio a través del Sistema de
Informacion o en los centros de atencién def Permisionario, mediante el formulario que contenga:

#) Datos generales de! solicitante (Nombre, domicilio, teléfono, etc.);
b} La modaiidad de servicio solicitada; :
¢} Fecha enla que se requiere sl inicio de la prestacion del servicio;
d} Especificacién del Punto o Puntos de Entrega propuestos;
g} Especificar si se frata de una conexién nueva o prexistente;
f) Consumo anual de Gas Natural estimado, o en su casc, el consumo del combustible actualmente
utilizado, y
g} Estimacion de reserva de capacidad, en su aso.

Cuando el servicio sea requerido por un usuario residencial, sélo sera necesario cumplir con ios incisos
a}, ¢} y &) anteriores. :
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Ei Permisionaric responders la Solicitud de Servicio presentada por el Usuario en un plazo maximo de
diez {10) Dias Habiles contados a partir de la fecha en gue se recibis ia Solicitud de Servicio. Al efecto, el
Permisionario podré: ‘

1. Prevenir al Usuario en caso de que existan deficiencias en su Solicitud de Servicio o gue se
requiera mayor informacion. El Usuario tendra un plazo de diez (10) Dias Habiles contados a
partir de ia fecha de dicha notificacién, para complementar su Solicitud de Servicio conforme a lo
requerido por el Permisionario. En caso de gque el Usuario cumpla con la prevencitn, el
Permisionario debera comunicarie la factibilidad de la prestacion del servicio y la aceptacion o
rechazo de la Solicitud en un plazo de diez (10) Dias Héabiles contados a partir de la fecha en
que se dio cumplimiento a ta prevencion. Si el Usuario no satisface los requisitos de la
prevencion, la Solicitud de Servicio sera desechada, sin perjuicio de que el Usuario pueda iniciar
una nueva soficitud. En caso de que el Permisionario no prevenga al Usuario en el plazo
establecido, no podré desechar la Solicitud de Servicio, o

2. Comunicar al Usuario Ja factibilidad de la prestacion del servicio y la aceptacién o rechazo de la
solicitud.

La factibilidad del Servicio solicitado se evaluara considerando los aspectos de viabilidad técnica, tales
como: la existencia de infraestructura del Sistema para atender la Solicitud de Servicio en el Punto © los
Puntos de Entrega, la presion de entrega requerida, la Capacidad Disponibie del Sistema, e! Perfil de
Carga y el Pico de Demanda del Usuario. De igual forma, se analizara fa viabilidad economica conforme a
la condicién 9.2 de estas Condiciones Generales. Como resultado de lo anterior, el Permisionario
comunicara, en su caso, la necesidad de una ampliacion o extensién del sistema, en términos de la
condicion 9.3,

El Permisionario rechazara cualquier Solicitud de Servicio de un Usuario qué tenga una deuda pendiente
de pagar con el Permisionario.

Cuando el Permisionario rechace en definitiva una Solicitud de Servicio debera justificar por escrito al
Usuaric Ias causas del rechazo. :

7.2 Celebracion del Contrato

La comunicacién por la que ef Permisionario informa al Usuario la aceptacion de la Solicitud de Servicio
incluira un Contrato para la prestacion del Servick. El Usuario contara con un plazo de diez (10) Dias
Habiles para devolver el Contrato firmade. El Permisionario suscribira el Contrato en un plazo maximo de
ginco (5) Dias Habiles, contado a partir de la recepcion del Contrato firmado por et Usuario.

Para los Usuarios gue tengan el caracter de consumidor en los términos de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, la vigencia del Contrato sera por tiempo indefinido. E} Contrato que se firme con dichos
usuarios correspondera al modelo de contrato aprobado por la Comision e inscrito ante la Procuraduria
Federal del Consumidor. :

Para ef resto de los Usuarios, log Contratos tendran una vigencia inicial minima de 12 (doce) Meses. Los
Contratos se renovardn automaticamente por periodos equivalentes a la vigencia inicial, salvo que las
partes acuerden algo distinto.

Los Contratos podrén terminarse anticipadamente de acuerdo a la condicion 7.5.

7.3 Inicio de ia prestacion del servicio

Una vez fismado el Contrato, el Permisionatio y el Usuario acordaran los términos en los que se llevaran a
cabo las actividades de conexién en ef Punto ¢ Puntos de Enirega, para lo cual se sujetardn a lo
establecido en la condicion 8.

Realizada y verificada la conexion por ef Permisionario, la prestacion del servicio dard inicio en la fecha
establecida en el Contrafo siempre que se cumpian los requisitos siguientes:

1. Las instalaciones de aprovechamiento del Usuario cuenten con la verificacion

correspondiente en términos de la NOM 002, y
2. ElUsuario satisfaga los requisitos de garantia establecidos en la condicién 7.4, en st caso.
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7.4 Garantias

El Permisionario podra solicitar al Usuario una garantia para asegurar ef cumplimiento de las obligaciones
de pago por la prestacion del Servicio. La garantia se podré presentar en cualquiera fas siguientes
formas:

« Deposito en efectivo;
o Poliza de fianza expedida por una institucidn legalmente acreditada para tal fin, o

+ Carta de crédito.
Para tales efectos, el monio méximo de la garantia se calculara conforme a lo siguiente:

i.Para el Servicio de Distribucion Simple, la garantia-seré equivalente a la factura que corresponda a 2
(dos) Meses del cargo por la capacidad reservada por el Usuario y del cargo por uso que
corresponda a los 2 (dos) Meses de mayor consumo en el dltimo afio de prestacion del Servicio
al Usuario, asi como el Cargo por Servicio correspondiente al mismo periodo. En caso de no
contar con historial de consumo, se emplearé una estimacion con base en el Perfit de Carga
establecido en la Solicitud de Servicic del Usuario.

il. Pzra el Servicio de Distribucion con Comercializacion, la garantia serd equivalente a la factura que
cotresponda a los 2 (dos) Meses de mayor consumo en el dlitimo afio de prestacion del Servicio
al Usuario Final, considerando todos los cargos apiicables a la factura, asi como la estimacion
del PMC durante ¢l periodo cublerto por la garantfa. En caso de no contar con historial de
consumo, se empleara una estimacién con base en el Perfil de Carga que corresponda al Grupo
Tarifario donde se clasifique el Usuario Final.

£ Permisionario podra exentar total o parcialmente de la presentacion de la garantia a aquellos usuarios
cuya calificacion crediticia o por motivos comerciales asi lo ameriten. Los criterios de exencion de garantia
seran de aplicacion general y no indebidamente discriminatorios.

El Usuario deberé mantener vigende la garantia en los términos establecidos en la presente condicion a fin
de recibir el Servicio. . :

El Permisionario podré solicitar que el Usuario actualice la garantia cuando ésta deje de reflejar los
cambios en las condiciones de la prestacion del Servicio del Usuario debido a un mayor volumen de
consume o un mayor PMC, en su caso.

El Permisionatio podrs ejecutar la garantia para cubrir cualguier adeudo vencido del Usuarlo-mas los
intereses moratorios o financieros que se haya generado, incluyendo aguélios adeudos cuando se
presente la terminacién anticipada o la rescisién del Contrato por cualquiera de las causas previstas en
estas Condiciones Generales. E! Permisionario deberd emitir un aviso al Usuario con un plazo de 10
{diez) Dias previos a la ejecucion.

Cuando el Usuario solicite la terminacion anticipada del Contrato de Servicio al Permisionario, este Gitimo
devolvera la garantia, siempre y cuando no exista adeudo vencido a cargo del Usuario. En su caso, la
garantia se aplicara a los cargos pendientes de pago y la parte excedente seré devuelta al Usuario. El
Permisionario efectuara dicha devolucion dentro de los 5 {cinco) Dias Habiles posteriores & la fecha de Ia
presentacion de la solicitud de terminacion del Contrato de Servicio por parte del Usuario.

7.5 Terminacion anticipada

tos Usuarios que tengan el caracter de consumidor en los términos de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, podran dar por terminado ef Contrato en el momento que decidan sin penalizacion alguna,
mediante notificacion por escrito al Permisionario con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion. Ei
Usuario debera estar al corriente en todas sus obligaciones de pago o liquidarias al momento de la
notificacién, o de lo contrario, éstas maniendran su vigencia hasta que se cumplan tofalmente.

El resto de los Usuarios podréan, en cualquier momento, dar por ferminado anticipadamente el Condrato,
informando al Permisionario con treinta (30) Dias Naturales de anticipacion. Lo anterior, sujeto a:
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1. Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan pagar al Permisionario una pena
convencional equivalente a 30 (treinta) Dias Naturaies del Cargo por Capacidad multiplicado por
.la Capacidad Reservada del Usuario.

2. Los Usuarios del Servicio de Distribucion con Comercializacién deberan pagar af Permisionario
una pena convencional equivalente a 30 (treinta) Dias Naturales de la Tarifa de Distribucion con
Comercializacion multiplicado por et mayor consume diario facturado at Usuaric en el Gifimo afio.

7.8 Causas de rescision

Cualquiera de las paries podré, en cualquier momento, rescindir el conirato de prestacion del Servicio, sin
necesidad de declaracion judicial o administrativa, en el supuesto de que cualquiera de las parles
incumpia con las obligaciones de estas Condiciones Generales o del conirato, mediante aviso por escrito
con 30 {treinta) dias naturales de anticipacion.

El Permisionaric podra rescindir al Usuario el Contrato de Servicio por las siguientes causas:
a) Falta de pago de 2 (dos) facturas consecutivas por concepto del Servicio de Distribucion prestado;

b) Impedir al personal del Permisionaric acceder a sus instalaciones para revisar la Instalacion de
Aprovechamiento cuando haya situaciones gue asf lo ameriten y aparatos de consumo, asl como
para la toma de lecturas, y

c) Retraso en el pago de 3 (tres) facturas por concepto del Servicio de Distribucion prestado en un
periodo de 1 (un) Afio, sin que recesariamente sean de manera consecutiva.

Ante la rescisién del contrato por parte del Permisionario, el Usuario esta obligado a permitir el acceso al
Permisicnario para que retire ef medidor y acondicione la instalacion de aprovechamiento en condiciones
de seguridad, de conformidad con el Marco Regulatorio aplicable,

Cuando el Permisionario haya rescindido el Contrato de Servicio y el Usuario requiera nuevamente del
Servicio, éste deberd iniciar un nuevo frémite para la contratacion del mismo, sujetandose a estas
Condiciones Generales.

7.7 Cambio de contratante

Cuando un Usuario solicite la prestacion del servicio en un inmueble o Punto de Entrega en el que
previamente se prestaba el servicio, éste deberé acreditar ser el legal propietario o poseedor del
inmueble. En este caso, ef Permisionario no podra vincular ni cobrar los adeudos prexistentes del anterior
contratante, tampoco asi el cargo por conexion, Unicamente seré aplicable el cargo por
desconexidn/reconexion.

8. SERVICIOS POR CONEXION

El Permisionaric sera responsable de llevar a cabo los trabajos necesario$ para la conexion de los
Usuarios. Las instalaciones correspondientes @ la conexidn hasta el medidor o la estacion de reguiacion y
medicitn son propiedad del Permisionario, con independencia de quien cubra el costo de la conexion.

Los servicios de conexién se clasifican en Conexién Estandar y Conexion No Estandar. Los cargos
respectivos son aprobados por la Comision y se estabiecen en la Lista de Tarifas vigente.

El cargo de Conexién No Estandar seré cobrado al Usuario por cada metro adicional a los considerados
en la Conexion Estandar dé acuerdo a los cargos autorizados por la Comisidn y establecidos en la Lista
de Tarifas. B

El Permisionario iniciara ios trabajos correspondientes a ia Conexidn, una vez firmado el Contrato de
Distribucion correspondients.

En términos de la Directiva de Precios y Tarifas, el Permisionario aplicara el cargo por conexion,
cualquiera gue sea su tipo, una sola vez, con independencia de que dicha conexion sea aprovechada por
mas de un usuario de manera sucesiva. En este caso, el Permisionario podra exigir el pago del cargo por
desconexidon/reconexion gue resulte aplicable.

Py
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Cuando los servicios de conexion requieran de ingtalaciones u obras especiales, tales como: =
Permisionario debera definir cudles son las instalaciones u obras especiales], las parles pactardn las
condiciones y el costo respectivos como una condicion especial, de conformidad con ta condicién 3.1 de
estas Condiciones Generales,

8.1 Servicio por Desconexion/Reconexién

Este servicio corresponde al conjunto de obras, materiales y servicios necesarios para desconectar y
reconectar at Usuario del Sistema.

Cuando el Permisionario haya desconectado fisicamente fas instataciones del Usuario de su Sistema,
este Ulimo podra solicitar la reconexion, previa liguidacion de los cargos pendientes, si jos hublera, y &
pago del cargo por desconexién/reconexién aplicable, de acuerdo a lo establecido en la Lista de Tarifas.
El Permisionario reconectara el Servicio al Usuario dentro de los 5 {cinco) Dias Habiles postericres a la
liquidacion de jos cargos aplicables.

En caso de que el Permisionario haya rescindide el Contrato y ef Usuario recontrate el Servicio, el
Permisionasio sélo podra aplicar por concepto de conexion el cargo por desconexidhfreconexion.

El cargo por desconexién/reconexion no seré aplicable cuando el Permisionario haya desconectado al
Usuario sin razon justificada de acuerdo a estas Condiciones Generales, '

8.2 . Otros Servicios

Cuando € Permisionario preste a los Usuarios ofros servicios distintos, no podra condicionar su
contratacion a la prestacion de aquellos.

Los servicios antes mencionados u otros seran objeto de un Contrato diferente al de la prestacion del
Servicio y deberan ser facturados de manera independiente. La contratacién o cualguier incumplimiento
de los mismos no deberan condicionar la prestacion del Servicio.

8. CONDICIONES DE ACCESO ABIERTO

El Permisionario debera permitir a los Usuarios acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a ios
servicios de su Sistema, de acuerdo con estas Condiciones Generales, asi como de conformidad con lo
dispuesto por el Marco Regulador, de acuerdo con lo siguiente:

« El acceso abierto y no indebidamente discriminatorio estard limitado a la Capacidad Disponible del
Sistema. En la determinacién de la Capacidad Disponible, el Permisionario deberd mantener y garantizar
las Presiones de Entrega en el Sistema convenidas con los Usuarios, de conformidad con la condicion 11
de estas Condiciones Generaies.

» El Permisionario daré igua! prioridad a aquefios Usuarios que soliciten el Servicio de Distribucion Simple o
el Servicio de Distribucion con Comercializacion y no distinguird entre Capacidad disponible para uno u
otro Servicio. :

«  El acceso abierto a ios Servicios det Permisionario sélo puede ser ejercido por los Usuarics, por medio de
fa celebracién del respectivo Contrato. ‘

« Cuando el Permisionario niegue a un Usuario el acceso al Servicio, teniendo Capacidad disponibie, u
ofrezca el Servicio bajo condiciones indebidamente discriminatorias, la parte afectada podra solicitar ia
intervencion de la Comisién, en términes del articulo 63 del Reglamento,

9.1 Temporada abierta

El Permisionario podra asignar la Capacidad Disponible de su Sistema a través de un proceso de
temporada abierta aprobado por la Comision. ‘

Cuando la Capacidad Disponible presente o futura det Permisionario sea insuficiente para atender las

Solicitudes de Servicio presentadas por Jos Usuarios, el Permisionario asignaré dicha Capacidad a través
de un procesoc de Temporada Abierta aprobado por la Comision.

- COPIA
ORIGINAL



00001270

Propuesta Condiciones Generales de Prestacion de Servicio

En ei procese de temporada abieria, la asignacién de la capacidad se realizard con base en los criterios
siguientes: - .

a) La Capacidad Disponible se asignara dando prioridad a la Solicitud de Servicio que ofrezca el
mayot valor presente neto de los ingresos para el Permisionario,

b} Cuando exista un empate bajo el criterio anterior, ia Capacidad Disponible se asignara a las
solicitudes de menor plazo, y

¢) De persistir el empate, la Capacidad Disponible se prorrateara entre todas las Soficitudes de
Servicio.

La asignacion de la Capacidad Disponible bajo los principios de esta condicion serd sin perjuicio de la
obligacién del Permisionario de reservar capacidad para los usuarios del Servicio de Distribucion cor
Comercializacion.

8.2 Extensiones y ampliaciones

Cuando el Sistema no cuente con Capacidad Disponible o bien los Puntos de Entrega contenides en una
Solicitud de Servicio no estén cublertos por el Sistema, el Permisionario estaré obligado a llevar a cabo la
extension o ampliacion del Sistema correspondiente sujeto &

a) Que la prestacion del servicio solicitade sea econémicamente viable para el Permisionario, o

b) Que las partes celebren un convenio de inversion para cubrir el costo de las obras e
instalaclones gue constituyan ia exiension o amphiacion.

Toda solicitud de Servicio se considerard economicamente viable para el Permisionario, cuando la
Conexion Estandar o 1a Conexion No Estandar permitan cubrir el costo de las obras, jos Ductos y demds
instalaciones requeridas que constituyan la conexion del Usuario, y:

a) La extensién o ampliacién dei Sistema haya sido prevista en el plan de negocios propuesto por el
Permisionaric y aprobado por la Comisién en la (itima revisién de Tarifas, o

b) La extension o ampliacién del Sistema represente inversiones adicionales a las programadas en el
plan de negocios propuesto por el Permisionario y aprobado por la Comision, pero dicha inversion
pueda ser recuperada con una tasa de rentabilidad y un plazo equiparables a los previstos en el citado
plan de negocios, considerando las tarifas méximas aprobadas por la Comision para la prestacion del
Servicio,

9.3 Convenios de inversion

Cuando la Solicitud de Servicio que requiera de una extension o ampliacion del Sistema no sea
econémicamente viable para el Permisionario, en términos de ia condicion anierior, el Usuario y el
Permisionaric podran celebrar un convenio de inversion para cubrir el costo de los ductos y demas
instalaciones que constifuyan la extensidn o ampliacion. El convenio de inversion especificara {ambién
como una condicion especial, la contraprestacién por la prestacién del Servicio que el Permisionario
aplicara al Usuario, considerando el monto de inversién que este Gitimo aports.

El Permisionario sera responsable de lievar a cabo las obras que constituyan la extension o ampliacion y
estas Olimas formaran parte del Sistema del Permisionario, :

En caso de que exista una extension o ampliacion que resulte de un convenio de inversién, que -
posteriormente sea aprovechada por otros Usuarios, el Permisionario debera reintegrar la par
proporcional del costo al Usuario con el que celebré el convenio de inversion original. ‘
9.4 Interconexiones con Permisionarios

Al concluir el Periodo de Exclusividad, el Permisionario deberd pérmitir la interconexion de ofros
Permisionarios al Sistema, de conformidad con el Articulo 64 del Reglamento, siempre y cuando exista
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Capacidad Disponibie en el punto especifico del Sistema, donde se pretende fRevar a cabo lav
interconexion y ésta sea técnicamente viable.

La interconexién de otros permisionarios al Sistema, se realizard de acuerdo con las especificaciones
técnicas que establezcan las Normas Oficiales Mexicanas. En el punto de interconexion debera existir un
punto de transferencia de custodia con un Sistema de Medicion.

10, UTILIZACION DE LA CAPACIDAD
10.1Capacidad del Sistema

La Capacidad Operativa del Sistema se determinard anualmente en los Puntos de Controi, de tal manera
que se asegure la integridad del Sistema en condiciones operativas conforme a las Normas Oficlaies
respectivas, considerando €l periode pico de disefio del Sistema en dichos Puntos de Control. [El
Permistonario debe definir cudles sera los Puntos de Conirol del Sistema].

El Permisionario deberd maniener permanentemente actualizada la informacién relativa a la Capacidad
Disponible en los Puntos de Control en el Sistema de informacién.

10.2Restricciones operativas

Si por cualquier circunstancia, la Capacidad Operativa se viera restringida y fuera insuficiente para
satisfacer la prestacion del Servicio a los Usuarios del Sistema, el Permisionario racionara la capacidad
bajo el siguiente orden de prelacion de Usuarios:

a) Hospitales y clinicas;

b} Guarderias,

¢} Servicios publicos;

dy Viviendas, -

e) Ofros pequefios y medianos Usuarios (en funcién del Grupo Tarifario del Permisionario), y
fy  Grandes Usuarios (en funcién del Grupe Tarifaric del Permisionario}. ,

Lo sefialado en la presente condicidn es sin perjuicio de las responsabilidades que deba asumir el
Permisionario conforme a estas Condiciones Generales.

10.3Pedidos

Los Usuarios del Servicio de Distribucién Simple deberan presentar pedidos sobre la cantidad de Gas
Natural que el Permisionario le va a distribuir, de conformidad con lo siguiente:

[E} Permisionario debera desarrollar el procedimiento para efectos de los pedidos, especificando ef tipo,
los horarios y fos términos de presentacion de los mismos)

10.4Penalizaciones por deshalances

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple vy los Usuarios del Servicio de Distribucion con
Comercializacién podrédn ser sujetos a penaiizaciones por desbalance cuando excedan la capacidad
reservada o la cantidad maxima contratada o cumplan con los pedidos presentados al Permisionario, de
corformidad con lo siguiente:

[El Permisicnaric deberd desarrollar el esquema de penalizaciones por desbalance que aplicard en la
operacién de su sistema, especificando ef margen de desbalance que tendrian los Usuarios, el tipo y ¢l
costo de las penalizaciones, ef pago de las penalizaciones, asl como sl esquema de bonificaciones de las
penalizaciones a los Usuarios].

11. PRESIONES DE ENTREGA

La obligacion del Permisionario es prestar ef Servicio a una Presion de Entrega manométrica minima de
1.8 kPa (0.018 Kglcm?}. ‘

Los Usuarios gue requieran una Presion de Entrega distinta a la minima sefialada en el parrafo anterior,
podran solicitarlo al Permisionario, quien analizard la factibilidad técnica de proporcionar ia Presidn de
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Entrega solicitada y, en su caso, las paries pactarén este requerimiento como una condicion especial en
tarminos de la condicion 3.1 de estas Condiciones Generales. El Permisionario sélo estara obligado a
suministrar Gas Natural a la presion requerida, siempre que la prestacion del Servicio bajo esta condicion
no comprometa Iz integridad de las condiciones operativas det Sistema.

12, MEDICION

El Permisionario serd responsable de llevar a cabo ia medicion del Gas Natural entregado al Usuario
como parte de la prestacién del Servicio. Dicha medicién sera utilizada para efectos de la facturacion.

La unidad de medicion sera el metro cibico. El Permisionario lievard & cabo la medicién con una
periodicidad mensual o 1a que determine el Permisionario por Grupo Tarifario. '

Cuando las condiciones de Presidn de Entrega lo requieran, la medicidn de los Usuarios se corregira por
presion y temperatura a condiciones base de 20°C y 98.0665 kPa de presion absoluta y se considerara la
presion atmosférica promedio que prevalezca en fa zona geogréfica donde el Permisionario presta el
Servicio.

E! Permisionario instalara los equipos de medicion o ias estaciones de regulacion y medicidon como parte
del Servicio de Conexién, cuyas especificaciones serdn las apropiadas para el perfil de consumo y
presion requerida de cada Usuario, segin el Grupo Tarifaric al que corresponda. El Permisionario sera el
propietario del medidor y estaciones de regulacién y medicion, asi como del equipo de correccion, El
Usuario serd el responsabie de la custodia de dichos equipos, para lo cual acepta ser depositario del
medidor o la estacion de regulacion y medicion. Los costos originados por dafios causados af medidor o a
fa estacion de medicién y regulacién serén cubierfos por el Usuario, siempre y cuando sean imputables a
éste.

Los medidores y las estaciones de regulacidn y medicion se instalarén para cada Punto de Entrega en
jugares y con una orientacion apropiados que permitan al Permisionario la correcta operacion de los
equipos respectivos, asi como la toma de lectura, considerando lo establecido en la NOM 003,

Los medidores y las estaciones de regulacion y medicion sélo podrén ser operados por el Permisionario,
12.1 Verificacion de Medidores

En caso de que cualquiera de las partes considere que existe un mal funcionamiento en los equipos de
medicién, el Permisionario revisard, calibrara y adecuard dichos equipos, ya sea por sf mismo o
contratando los servicios de una empresa especializada independiente.

En caso de que e Permisionario sea el que revise, calibre, adecue o, en su caso, reemplace dichos
equipos, sera sin costo alguno para el Usuario siempre y cuando !a falla de que se trate no sea por una
causa fehacientemente imputable al Usuario; en caso contrario este Ultimo deberéd absorber los gastos y
costos que se generen a valor del mercado por las verificaciones, reparaciones y/o reemplazo del
medidor. El Usuario podra solicitar al Permisionario que la verificacion del medidor se realice en su
presencia, la cual se efectuara en el domicilio del Permisionario, taller dei fabricante del medidor o
laboratorio de calibracion. El Permisionario no podra retirar el medidor sin previo avise al Usuario.

Al solicitar una prueba de verificacion del medidor, el Usuario realizara un depésito por concepto de la
prueba de medidor conforme ai cargo aplicable vigente que estaré a disposicion de ios Usuarios en los

- centros de atencion al cliente y en el Sistema de Informacién del Permisionario. Este depdsito solo sera
reembolsado al Usuario cuando el madidor registre discrepancias de medicion superiores al £2% (mas-
menos dos por ciento).

El Usuario también tendra la opcion, a su exclusivo costo, de solicitar al Permisionario que el medidor
asignado para su domicilio sea revisado por un tercero, el cual debe ser especializado en la materia, a fin
de satisfacer la verificacién solicitada, siempre y cuando ésta se realice en presencia del personal que
desighe el Permisionario. :

En tal caso, guien efectie la revision del medidor debera ser acordado previamente por las partes y
contard con las acreditaciones pertinentes, asl como con el personal, conocimientos y equipos necesarios

para determinar las pruebas y verificaciones requeridas. El Permisionario participara como testigo en el
proceso de revision del medidor.
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42.2 Mantenimiento de Medidores

El Permisionario ser4 responsable del mantenimiento preventivo de las tuberias y demas impiementos
necesarios para la prestacion del Servicio hasta los elementos de medicion inclusive, sin cargo adicional
alguno al Usuario.

Para o mantenimiento de medidores, ef Permisionario se sujetara a io siguiente:

a) Funcionamiento: Se establecera un programa anual de mantenimiento preventivo para revisar el
estado y funcionamiento correcto de los medidores, basandose en un monitoreo para su verificacion,
para lo cual se tomaran muestras aleatorias de un tamafio representativo, teniendo en cuenta el Afio
de instalacion.

b) Calibracién: Cada tipo de medidor ser probado y calibrado periddicamente de acuerdo con los
programas anuales de mantenimiento y procedimientos de la Norma Oficial Mexicana que resulte
aplicable o0, a falta de ellas, con base en las especificaciones técnicas internacionales establecidas
para tal fin.

Los periodos maximos de calibracién sistematica de los medidores sérém, seglin el tipo de Servicio de:

+ Servicios a Usuarios residenciales y peguefios consumidores de gas cada 20 (veinte) Afios.
» Servicios a Usuarios de gran consumo de gas cada 5 (cinco) Aflos.

FACTURACION

Todos los Usuarios que reciban el Servicio serdn facturados mensualmente o bien en otro pefiodo
pactado por ammbas partes. La factura sera entregada en el domicilio del Usuario. Asimismo el Usuario y el
Permisionario podran convenir de manera expresa que fa factura sea entregada por medios electronicos.
Ei Permisionario debera notificar ta factura al Usuario con al menos 7 (siete) Dias Habiles de anticipacion
a la fecha de vencimiento. :

13.1 Datos de Facturacion

La informacion que se consigne en las facturas que se expidan al Usuario sera la que establezcan lias
disposiciones fiscales, ademas de las siguientes:

a) Datos generales del Permisionario;

b) Datos de identificacion def Usuario,

¢) Tipo de Usuario; '

d} Perfodo de consume,

@) Fecha limite de pago;

f}  Factores de correccion por presion, cuando apligue;

g) Identificacion del medidor; : :

h) Lecturas inicial y final,

i}~ Consumo registrado en el medidor correspondiente al periodo de lectura a facturar,

[} Costo def Gas Natural, conforme al Precio Méximo por la Comercializacion det Gas para cada Mes
del periode de lectura considerando en la factura.

k} Cargo por Uso, cuando apliqus;

I} Cargo por Capacidad, cuando aplique;

m) Cargo por Distribucién con Comercializacién, cuando aplique,

n} Cargo por Servicio,

0) Impuesto al valor agregado;

p) Monto a pagar en moneda nacional,

q) Lugary fecha de expedicion;

' Una marca distintiva para identificar consumos estimados;

s} Tarifa volumétrica, cuando aplique;

f)  Elconsumo corregido, en su caso, por el factor por presion en metros clbicos;

u) Poder{es) Calorffico(s) aplicado(s) en la facturacién establecido(s) en Gjoules por metro cubico;

v} Cualquier servicio adicional que se ofrezca a los Usuarios, que no esté directamente vinculado con la
actividad de Distribucion de Gas Natural, debiendo hacerse en forma desglosada,

w) Teléfonos y direccién dei{os) centro(s) de atencitn a Usuarios, y
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x) Teléfono del centro de atencion de urgencias.
Ademas en el caso del Servicio residencial:

y) Consumo historico facturado de los (itimos doce Meses, y
7z} Fecha de corte por incumplimiento en el pago.

13.2 Pago de la factura

E! Usuario realizara ef pago de la factura en los centros de atencion, centros externos de cobros
autorizados por el Permisionario, o por medios electronicos establecidos por ef Permisionario.

13.3 Cargos por incumplimiento de pago

Cuando el Usuario incumpla cualquier pago de la factura del Servicio de Distribucién, el Permisionario
podré aplicar intereses moratorios sobre el monto del adeudo hasta que éste sea cubierto.

El calculo se haré aplicando al monto adeudado ia TIE multiplicada por 1.5 veces, a partir de la fecha de
vencimiento del pago vy hasta la fecha de su pago efective, de la manera siguiente:

a) Tasa diaria de interés moratorio = (THE X 1.5/360)/100;

b) importe diario por morosidad = Adeudo X Tasa diaria de interés moratorio;

¢} Dias de morosidad = Los Dias transcurridos enire la fecha de vencimiento y la fecha de pago,
d) Monto de los intereses moratorios = Dias de morosidad X imperte diario de morosidad. ‘

Por el incumplimiento de pago, el Usuario también sera sujeto a un cargo por cobranza a partir de la
suspension del Servicio. Ei cargo por cobranza aplicable vigente deberad estar a disposicion de los
Usuarios en los centros de atencidn al cliente y en el Sistema de informacion del Permisionario.

13.4 Errores de Facturacion

Los errores aritméticos o de calculo en la facturacion dardn origen a su rectificacion a solicitud def Usuario
o del Permisionario. Una vez demostrado y rectificado el error de que se frate en un plazo maximo de 10
(diez) dias habiles, el Permisionario procedera a realizar el ajuste que sea necesario, a traves de la
emision de una nota de débito o crédito, el ajuste de la factura o la devolucion, a cargo o a favor del
Usuario, segdn sea el caso. Ei débito o crédito correspondiente sera cargado o abonado por el
Permisionario en la facturacion inmediata siguiente.

En ninglin caso se realizardn ajustes en la facturacion que estén relacionados con errores de aritméticos
o de célculo, una vez transcurridos 2 (dos) meses a parlir de ta fecha de emision de la factura,

Cuando el Usuario solicite la revision de la factura v & Permisionario determina que ésta es correcta, el
Usuario debera pagarla dentro de los 5 {cinco) Dias Habiles siguientes a la fecha de la nofificacion por
parte del Permisionario para evitar la suspension del Servicio, dejando a salvo sus.derechos para aplicar
lo dispuesto en fa condicion 23 de estas Condiciones Generales. ‘

13.5 Estimacion de consumos de Gas Natural

El Permisionario faciurard al Usuario con un consumo estimado hasta por un periode maximo de 6 (sels)
meses cuando: : ‘

1. El Permisionario no pueda realizar ia fectura en periodo de facturacion por no fener acceso al
medidor, o
2. El medidor ne funcione o se encuentre en mantenimiento.

Para tales efectos, el Permisionario deberd presentar para aprobacion de la Comisién el procedimiento de
estimacién de consumos.
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14, PROPIEDAD DEL GAS
14.1 Responsabilidad del Permisionario

El Permisionario asumird la posesion, el control y el riesgo del Gas Natural en el Sistema, desde los
Puntos de Recepcién y hasta los Puntos de Entrega de cada Usuario. El Permisionario asumira la
responsabilidad objetiva del Gas Natural asi como los dafios y perjuicios que se causen en los términos
del articulo 1913 del Codigo Civil Federal cuando dichos dafios y perjuicios le sean imputables, siempre y
cuando el Gas Natural esté en el Sistema y salvo en caso de culpa o negligencia inexcusable de las
victimas.

14,2 Responsabilidades de fos Usuarios
Usuario

La transferencia de la posesion y custodia del Gas Natural por el Permisionario al Usuario se considerara
efectuada al momento en que el Gas Natural pase a la conexién de salida del medidor en el o los Puntos
de Entrega contratados por el Usuario y en ese momento cesara la responsabilidad del Permisionario de
todos los riesgos por pérdida, dafios, menoscabo, asi como fodos los riesgos inherentes al manejo y uso
del Gas Natural.

Usuario Final

La transferencia de la propledad de! Gas Natural por el Permisionario ai Usuario Final se considerara
efectuada &l momento en que el Gas Natural pase a ia conexién de salida del medidor.

La responsabilidad del Permisionario con respecto al Gas Naturat cesara en ese momento y el Usuario
Final asumird la propiedad y todos los riesgos por pérdida, dafios, menoscabo, asf como fodos ios riesgos
inherentes al manejo v uso del Gas Natural.

15. SUSPENSION DEL SERVICIO
Ei Permisionario podra suspender el Servicio sin responsabilidad, cuando ésta se origine por:

a) Caso fortuito o fuerza mayor, .

b) Fugas o fallas en ia Instalacion de Aprovechamiento del Usuario o mala operacion de la misma,

¢} Trabajos necesarios para el mantenimiento, ampliacion o modificacién del Sistema, previo aviso a los
Usuarios: . '

d) Incumplimiento del Usuario a sus obligaciones contractuales, tales como;

i Falta de pago puniual del importe de la factura de los servicios prestados al Usuarios;
i.  Manipulacion del equipo (medidor, regulador, conexiones, etc.} © el uso no autorizado del
servicio;
ii. Los aparatos o equipos del Usuario representen un peligro, puadan perjudicar a terceros o no
cumpian con el Marco Regulatorio;
iv. Cualguier otro ingumplimiento por parte dei Usuario de los iérminos del Marco Regulatorio,

e) Orden escrita de cualquier autoridad competente, y
f) Alerta Critica en el sistema de Transporie que fraiga como consecuencia un caso foriuito o fuerza

mayor.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor el Permisionario se vea obligado a suspender, restringir o modificar
\as caracteristicas del Servicio, lo hara del conocimiento de los Usuarios por los medios de comunicacion con
mayor difusién en la localidad, indicando la restriccion o modificacion, ast como las zonas afectadas y de ser
posible un estimado de la duracion, considerando la condicion 10.2 de estas Condiciones Generales.

Cuando se trate de trabajos de mantenimiento, el aviso se daré por lo menos con 48 {cuarenta y ocho) horas
de anticipacion al inicio de los trabajos respectivos, indicandose el Dia, hora y duracion de la suspension del

Servicio, asf como la hora en gue se reanudara el Servicio y los limites del area afectada. La falta de aviso - (N
dara lugar a que el Perfisionario incurra en responsabilidad.
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El Permisionario procurard que los trabajos a que se refiere el parrafo anterior se hagan en las horas y Dias
en que disminuya ef consumo de Gas Natural, para afectar lo menos posible a los Usuarios.

E! Permisionario debera presentar para aprobacién de la Comision el procedimiento para la atencion de
Alertas Criticas que se susciten en los sistemas de Transporte que se ufilicen para el suministro de Gas
Natural al sistema de distribucion.

15.1Suspensién del Servicio por falta de pago

El Permisionario podra suspender el Servicio al Usuario cuando éste no haya realizado el pago oporiuno
de la factura, conforme a lo siguiente:

i) £l Permisionario notificara al Usuario la suspensién del suministro de Gas Natural, otorgandole un
plazo de 5 (cinco) Dias Habiles para que acuda a efectuar el pago de su factura;

2 Cusndo e Usuario no cumpla con el pago solicitado dentro del plazo sefialado en e inciso
anterior, se procedera a suspender el suministro de Gas Natural, cerréndose la valvula de Servicio
ylo incluso colocando un candado, recogiendose el medidor, los equipos y las conexiones de
Servicio, o cortando el suministro de Gas Natural en cualquier punto entre la linea de abastecimiento
y el medidor;

3} Guando el Permisionario no pueda por algtin mofivo efectuar la suspension del Servicio, y durante
el tiempo transcurrido expida la factura del siguiente periodo de facturacion, ef Usuario podrg fiquidar
de forma inmediata su adeudo para evitar la suspension del Servicio, y

4 Ef Usuario al que se le suspenda el suministro tendra un.plazo de 30 {treinta) Dias a partir de Ja
fecha de la suspension del Servicio para solicitar Ja reconexién de! Servicio efectuando el pago de ios
saldos en mora y el cargo por desconexion/reconexion del Servicio. Cuando el Usuario no solicite su
reconexion del Servicio y no cumpla con los pagos correspondientes dentro-del plazo sefialado, el
Permisionario ejercera la garantia y se considerara rescindido el Contrato de suministro.

16. BONIFICACION POR FALLAS O DEFICIENCIAS

En caso de suspension del Servicio ocasionado por causas distintas a las sefialadas en la condicién 15 de
estas Condiciones Generales, el Permisionario debera bonificar al Usuario al expedir la factura inmediata
siguiente, una cantidad igual a 5 (cinco) veces el importe dei Servicio que hubiere estado disponible de no
ocurrr ka suspension y que el Usuario hubiere tenido que pagar.

Para calcular dicho importe se fomara co'mo base e consumo medio del periodo de facturacion anterior, la
duracion de la interrupcion, el precio del Gas Natural més la tarifa- del Servicio de Distribucion que
correspondan al tipo de Grupo Tarifario det Usuario vigentes al momento de a interrupcion,

17. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

" Caso Fortuitc o Fuerza Mayor significa cualquier acto o evento gue imposibilite a la parte afectada cumplir con
cualquiera de sus obligaciones establecidas en el Conirato o en estas Condiciones Generales, siempre y
cuando: (a) esté mas alla del control de la parte afectada; (b) no sea resultado de la culpa © negligéncia de a
parte afectada, y () no pudo haber sido prevenido o evitado por la parte afectada, mediante el ejercicio de la
debida diligencia y ef gasto de cantidades razonables de dinero considerando el alcance del setvicio que se
estd prestando.

Sujeto al cumplimiento de las condiciones estipuladas anteriormente, Caso Fortuito o Fuerza Mayor incluira de
manera enunciativa pero no limitativa los siguientes actos o eventos: (i} fenomenos de la naturaleza tales
como formentas, inundaciones, relampagos, heladas, -tsunamis y terremotos; (i} actos de terrorismo,
sabotajes y disturbios civiles; (iii) guerras (sean declaradas o no), insurrecciones y embargos comerciales
entre paises; {iv) desastres de transportacion y de produccion, ya sean maritimos, ferroviarios, terreskres o
aéreos; (V) huelgas u ofras disputas laborales en México gue no sean motivadas por & incumplimiento de
alglin contrato yio refacién laboral por parte de la parte afectada; {vi) incendios; (vii) actos de una autoridad
gubernamental que no hayan sido inducidos voluntariamente por la parie afectada o cualquiera de sus filigies
(en el entendido que ninguna de las partes sera considerado como filial de la otra parte), y gue no sean
resuitado del incumplimiento de las obligaciones de ia parte afectada; (vif) cambio en el Marco Regulatorio, y
(ix) la imposibilidad de la parte afectada, a pesar de sus esfuerzos comerciales razonables, de obiener a
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tiempo jos permisos necesarios para permitirle a tal parte cumplir con sus obligaciones de conformidad con el
Conirato v estas Condiciones Generales, siempre y cuando acredite que éstos fueron solicitados en tiempo y
forma.

Caso Foriuito o Fuerza Mayor no incluird ninguno de los siguientes evenios: (A) dificultades tecnicas v
economicas; (B) cambios en las condiciones de mearcado; (C) fallas de cuaiquiera de los subcontratistas,
excepto cuando dicha falla sea causada por un acio gue cumpla con ios reguerimientos de Caso Fortuito ©
Fuerza Mayor segn se dispone anteriormente.

18. RECLAMACIONES, QUEJAS Y ATENCION DE FUGAS
E! Permisionario contard con un servicio permanente de recepcion de guejas y reportes de emergencias.
18.1 Atencion de reclamaciones y quejas

k! Usuario podra presentar reclamaciones y quejas sobre la prestacion del servicic a través de tos medios
previstos en la Condicién 4 sobre Notificaciones de estas Condiciones Generales.

El Permisionario respondera toda reclamacion o queja en un ‘plazo de 10 (diez} Dias Habiles a partir de la
recepcion de la misma.

Si el Usuario no queda conforme con la atencion recibida a la reclamacion ¢ queja, podra sujetarse a lo
establecido en la condicion 23 sobre solucion de controversias de estas Condiclones Generales.

18.2 Atencidn de reportes de emergencia y fugas

El Permisionario responders de manera inmediata a los reportes de atencion de emergencia y fugas, para
lo cual pondré a disposicion de los Usuarios un nimero telefénico de atencion de smergencias,

El Usuario estara obligado a reportar al Permisionario cualguier emergencia o fugas en el Sistema hasta
la conexidn con las Instalaciones de Aprovechamiente. El Permisionario estard obligado a controfar y
reparar la falia que haya dado lugar 2 la emergencia reportada, siempre y cuando dicha falla se presente
antes de las instalaciones de Aprovechamiente, En estos casos, el costo de la reparacion sera por cuenta
del Permisionario.

El Permisionario pondra a disposicion de los Usuarios un servicio de supresion de fugas para atender
situaciones de emergencia en las Instalaciones de Aprovechamiento. Este servicio no forma parte de la
presiacion del servicio regulado conforme a estas Condiciones Generales, por lo que su costo sera
determinado por el Permisionario v facturade al Usuaric de manera independiente a ia prestacion del
Servicio de Distribucion.

En caso de gue la emergencia reportada, se detecte en la Instalacion de Aprovechamiento, el
Permisionaric podra interrumpir f Servicio al Usuario cuando ello se reguiera por motivos de seguridad,
El Servicio se restablecera una vez que la emergencia haya sido controlada ya sea por el Permisionario o
por el personal gue el Usuario haya coniratado.

19. INSTALACION DE APROVECHAMIENTO

E! Usuario de la Instalacion de Aprovechamiento serd responsable de cumplir con los requisitos establecidos
en la normatividad comrespondiente, respecto a los parametros minimos de seguridad gue deben cumplirse en
el disefio, materiales, construccién, instalacion, pruebas de hermeticidad, operacién, mantenimiento y
seguridad de Ias Instalaciones de Aprovechamiento de Gas Natural. Ei Usuario puede llevar a cabo por si
mismo la construccion de su Instalacién de Aprovechamiento y su puesta en servicio, convertirla o modfficarta;
© puede contratar a un-tercero (instalador, contratista o al propio Permisionario), para dichos efectos. En
cualquier caso, el Unico gue puede verificar el cumplimiente de Ia normatividad aplicable es la Comisioén, a
través de una unidad de verificacidn acreditada y aprobada, en términos de la Ley Federal sobre Metroiogsa y
Normalizacién.

En todo caso, la unidad de verificacion deberé enfregar el original y copia del Dictamen de verificacién y/o

informe de verificacién al Usuario de la Instalacion de Aprovechamiento. El Usuario deberd conservar el
original del Dictamen de verificacion y/o informe de verificacion y presentarlo al Permisionario. El

COPIA
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Permisionario, se reserva el derecho de no proporcionar o suspender el suministro de Gas Natural a toda
aquella Instalacién de Aprovechamiento que no cuehte con el Dictamen de verificacion aprobatorio vigente.

A fin de verificar la seguridad de las Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario, el Permisionario tendra
deracho a realizar las inspecciones necesarias en las Instalaciones del Usuario, previo a su conexion al
Sistema de Distribucion y a solicitar el Dictamen de verificacion y/o informe de verificacion emitido por la
unidad de verificacion & iz Instalacion de Aprovechamiento de que se trate.

El Permisionario se reserva el derecho de realizar dicha accidn después de la conexiin del Usuario.

Cuzndo e Permisionario detecte que la Instatacion de Aprovechamiento del Usuario se encuentra en
condiciones inseguras o bien no haya sido construida conforme a las Normas Oficiales respectivas, no
instalara e Medidor o Estacidn de Regulacién y Medicion hasta en tanto compruebe a su satisfaccion gue
dicha Insialacion de Aprovechamiento se encuenira en buenas condiciones de seguridad, a través-de la
cerfificacién (Dictamen o de manera temporal, no mayor a dos Meses, un Acta Circunstanciada) expedida por
la Unidad de Verificacion aprobada por la Comisién,

Cuando a juicio del Permisionario, sea necesaria la reubicacion o adecuacion de las Instalaciones de
Aprovechamiento una vez conectado el Usuario y debido a la necesidad de mantener un Servicio adecuado
para satisfacer la operacién del Permisionario, el Usuario realizard dichas adecuaciones o reubicaciones y
correra con los gastos incurrides para llevarse a cabo.

En todo caso el Usuario tendra la obligacién de realizar las adecuaciones necesarias que garanticen los
requisitos de seguridad y requisitos técnicos conforme a las Normas Oficiales respectivas y absorbera los
gastos en que incurriere para la conservacién, mantenimientc y reparacion de la Instalacion de
Aprovechamiento o aparatos de su propiedad.

De conformidad con la NOM 002, los Usuarios deberéan realizar ia verificacion pericdica de las Instalaciones
de Aprovechamiento y contar con el dictamen técnico correspondiente gue asi lo acredite.

20. APLICACION DEL PODER CALORIFICO

Para efecios de facturacién al Usuario, las cantidades de Gas Natural entregadas at Usuario, medidas en
metros clbicos seran convertidas a Unidades utilizando el procedimierto gue el Permisionario presente para
aprobacién de la Comisién.

21. CALIDAD DEL GAS

El Permisionario se compromete a que la calidad del Gas Natural entregada a los Usuarios dentro del

Sistema, en los Puntos de Recepcion, sea conforme a la Norma de Calidad del Gas, ¢ la que en su momento

aplique, y en caso de incumplimiento se aplicaran las resoluciones y regulacion vigentes que para tal efecto -
~ermita la Comisidn.

22, CONFIDENCIALIDAD

Salvo la informacién que deba ser incorporada por el Permisionario en el Sistema de Informacion, la
informacién intercambiada entre el Permislonario y ef Usuaric que se vincule o relacione con el Servicio
debers ser tratada por la parfe que la recibe como informacion confidencial y no podré ser revelada sin el
consentimiento expreso de la Parte que la haya proporcionado. No obstante io anterior, esta obligacién no
aplicara a la informacion que:

1} Haya sido conocida por cualquiera de las dos partes, o hubiese estado a su alcance sin restriccion

' alguna y sin limitaciones por obligaciones de confidencialidad;

2} Sea del dominio pUblico a través de un tercero; ‘

3) Le sea proporcionada a cualquiera de las dos Partes por una fuente distinta a la ofra, siempre y
cuando dicha circunstancia no hubiese constifuido una violacion a una obligacion de
confidencialidad, y

4) Deba ser revelada por alguna de las dos Partes de conformidad con requerimientos gubernamentales
o judiciales a los cuales cualquiera de las dos Partes esté sujeta, siempre y cuando la revelacion
de dicha informacion sea obligatoria, y que de no hacerlo se incurra en responsabilidad civil,
administrativa o penal.
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Propuesta Condiciones Generales de Prestacion de Servicio

E} Usuario podra suministrar informacion a sus subsidiarias, auditores, asesores legales o a las instituciones
financieras involucradas en los Contraios en la medida que sea necesario, en el entendido de que estas
compafiias, personas o instituciones también deberan mantener fa confidencialidad de tal informacion.

E Usuario tomard todas las acciones necesarias o apropiadas para asegurar que sus {rabajadores, agentes,
asesores, representantes, compafiias relacionadas y abogados cumplan con la misma obligacion de
confidencialidad prevista en estas Condiciones Generales.

La obligacion de confidencialidad subsistira durante los cinco {5) Afios posteriores a la terminacion o rescision
del Contrato, .

El Permisionario dara cumplimiento a las obligaciones impuestas por la Ley Federal de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, incluyendo sin limitar proveer la proteccién los datos personales
del Usuarip mediante ol establecimiento de los mecanismos para su tratamiento iegitimo, controlado e
informado y a efecto de garantizar la privacidad de los datos de tos Usuarios.

23. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Sin periuicio de las acciones que procedan, las controversias que se presenten en las actividades reguladas
podran resolverse, a eleccion de los Usuarios, mediante el procedimiento arbitrali que propongan el
Permisionario o &l fijado por la Comisién.

£} procedimiento arbitral que proponga el Permisionario, asf como el organo competente para conocer de las
controversias, deberan inscribirse en el registro publico a que se reflere la fraccion XV| del articulo 3° de la
Ley de la Comision. A fatta de la inscripcidn citada se entendera que el procedimiento propuesto es el

determinado por la Comisién, el cual se ajustard a las disposiciones de! titulo IV del libro V dei Codigo de
Comercio y se substanciara ante la propia Comision.

Los Usuarios que tengan el caracter de consumidores en los iérmines de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor resolveran sus controversias conforme a lo establecido en dicha Ley.

24. ANEXO A.- LISTA DE TARIFAS
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