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La Comision Reguladora de Energia (Comision o CRE) en cumplimiento de las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico (Ley o LAASSP), su Reglamento y demas ordenamientos aplicables,
ubicada en Av. Horacio No. 1750, primer piso, Col. Los Morales, C.P. 11510,
Delegacién Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, con teléfonos 52831515 y
correos electronicos jmendez@cre.gob.mx y vlarios@cre.qob.mx emite la presente
Convocatoria para celebrar la Licitacién Publica Nacional Plurianual (MIXTA) No.
18111001-002-10 para la Contratacion del Servicio de Aprovisionamiento de equipos
de Tecnologias de la Informacion para oficinay Mesa de Atencidon Tecnoldgica para
usuarios internos de la CRE.

CONVOCATORIA

Con fundamento en el articulo 26, fraccién |, 26 BIS, fraccion Ill, 27, 28, fraccion |, y 29 de
la Ley, a eleccion del licitante podra presentar la documentacion legal administrativa y las
propuestas técnica y econémica de la siguiente forma:

a) Por escrito, o;

b) A través de COMPRANET, conforme al Acuerdo por el gue se establecen
las disposiciones para_ el uso de medios remotos de comunicacion
electrénica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas
que celebren las Secretarias y entidades de la Administracion Publica
Federal, asi como en la presentacién de las inconformidades por la misma
via, (DOF 09/08/2000), para lo cual deberan certificarse previamente por la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

l. Descripcion del servicio, adjudicacion, plazo de realizacion, entrega y lugar de la
prestacion del servicio

I. Descripcion.
Partida Unica:

Se requiere contratar los servicios de Aprovisionamiento de equipos de Tecnologias
de la Informacion para oficina y Mesa de Atencion Tecnoldgica para usuarios
internos de la CRE para:

a) Contar con equipo informatico de oficina adecuado para la operacion diaria de los
nuevos usuarios internos de equipo de cémputo en la CRE durante 36 meses, asi
como de los servidores publicos que lo requieran con motivo del vencimiento del
contrato SG/17/07. El servicio debera incluir el aprovisionamiento, configuracion,
migracion de la informacion y entrega de equipo; instalacién, control del equipo;
mantenimiento preventivo y correctivo; administracion de garantias del equipo y la
limpieza o borrado de toda la informacién propiedad de la CRE al inicio del servicio
y al retiro del equipo propiedad del Prestador del Servicio anterior.

b) Brindar soporte técnico a los usuarios de la CRE de manera oportuna, a través de
una Mesa de Atencion Tecnolégica para usuarios internos de la CRE, la cual
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apoyara en las actividades de soporte técnico de la Direccibn General Adjunta de
Tecnologias de la Informacion (DGATI), para realizar entre otros servicios los
siguientes: soporte técnico a usuarios (help desk), actualizar, respaldar y mantener
un ambiente tecnol6gico confiable y soélido para sostener la operacion de los
equipos informaticos de los usuarios.

La descripcion pormenorizada de los trabajos antes referidos se hace en el documento
Términos de Referencia (TDR), mismo que forma parte del Anexo 1, de la presente
Licitacion y se tiene aqui por reproducido como si a la letra se insertare.

I.2 Adjudicacion del contrato.

El contrato derivado de esta Licitacion serd abierto y se adjudicara al Licitante ganador
gue cumpla con las condiciones legales, técnicas, y econdémicas requeridas en la
Convocatoria y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas, de conformidad con los Términos de Referencia contenidos en el Anexo 1.

|.3 Plazo de realizacion.

El licitante ganador debera prestar los servicios objeto de la presente licitacion dentro de
los ejercicios fiscales 2010, 2011, 2012 y 2013, considerando los plazos mencionados en
los Términos de Referencia contenidos en el Anexo 1, los cuales se computaran a partir
de la fecha de firma del contrato

I.4 Lugar de entrega y de la prestacion del servicio.

La prestacion del servicio se llevara a cabo en las instalaciones de la CRE, en dias habiles, en
horario de laboral de la CRE, ubicadas en la Av. Horacio, nimero 1750, Col. Los Morales,
Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11510, México, D.F., los cuales seran verificados en coordinaciéon
con el area requirente para que cumplan con las especificaciones técnicas solicitadas de
acuerdo con los TDR, mismas que seran detalladas en el contrato que se formalice con el
licitante ganador.

Los trabajos se llevaran a cabo en las instalaciones de la CRE.

Il OBTENCION DE LA CONVOCATORIA
Es requisito indispensable la obtencion de la convocatoria para participar en la presente
licitacion.
Los licitantes interesados en participar podran obtenerla a través de:

a) COMPRANET, a través de Internet en la pagina de COMPRANET
(http://www.compranet.gob.mx) a partir del 13 de julio de 2010.

b) WEB de la CRE, a través internet en la pagina (http://www.cre.gob.mx) a partir del 9 de
julio de 2010.
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La convocatoria, también podra ser obtenida en el domicilio sefialado de la CRE dentro
del horario de las 09:00 a las 14:00 horas, en dias habiles.

Il. REGISTRO DE PROVEEDORES (OPTATIVO).

Se sugiere a los licitantes que por lo menos 30 minutos previos al acto de presentacion y
apertura de proposiciones, se registren como proveedores ante la CRE, en la
Subdireccién de Adquisiciones de la Direccion de Recursos, para lo cual deberdn de
presentar la siguiente documentacion:

Para el caso de personas morales:

Original o copia certificada y copia simple del acta constitutiva y en su caso las
dltimas modificaciones a la misma;

Original o copia certificada y copia simple del poder notarial correspondiente en
donde se otorguen facultades al representante, para actos de dominio,
generales para actos de administracion o especiales para firmar el acuerdo de
voluntades;

Original o copia certificada y copia simple de la Cédula del Registro Federal de
Contribuyentes;

Original o copia certificada y copia simple de identificacién oficial vigente del
representante legal (pasaporte, credencial de elector, 6 cédula profesional);

Original y copia simple de comprobante de domicilio fiscal (luz, teléfono, predial,
agua) del mes inmediato anterior;

Para el caso de personas fisicas:

NWCR

COMISION

Original o copia certificada y copia simple de formato de alta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (formato R-1);

Original o copia certificada y copia simple del comprobante de domicilio fiscal
(luz, teléfono, predial, agua) del mes inmediato anterior;

Original o copia certificada y copia simple de identificacion oficial vigente
(pasaporte, credencial de elector, 6 cédula profesional);

Original o copia certificada y copia simple de la CURP (Clave Unica de Registro
de Poblacién);

Original o copia certificada y copia simple del acta de nacimiento.

En su caso, de la carta de naturalizacion respectiva expedida por autoridad
competente, y la documentacién con la que demuestre tener su domicilio legal en
el territorio nacional.
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Nota: Los documentos originales o certificados seran devueltos previo cotejo con las
copias presentadas; el Registro en comento, al ser optativo para los licitantes, no afectara
la solvencia de sus propuestas, ya que se recomienda con la finalidad de agilizar los
tramites de contratacion respectivos, asi como para contar con los datos de los licitantes
en el Catalogo de Proveedores de la Dependencia para futuras contrataciones.

v PROPUESTAS

1 Requisitos que deberdn cumplir y presentar los licitantes durante el acto de
presentacion y apertura de proposiciones. El acto de apertura de propuestas se llevara a
cabo en la fecha, hora y lugar sefialados en el Anexo 14 de la presente convocatoria.

1.1 Facultad de compromiso

Conforme a lo sefalado en el articulo 29 fraccion VI de la Ley, para intervenir en el acto
de presentacion y apertura de proposiciones debera presentar carta bajo protesta de decir
verdad, en la que el firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 por su representada al cumplimiento cabal de todos los términos,
especificaciones y condiciones de la convocatoria de la presente licitacion. Anexo 13.

1.2 Formato de Acreditacion

Conforme a lo sefialado en el articulo 29 fraccion VII de la Ley, para efectos de la
suscripcién de las proposiciones, y, en su caso, firma del contrato, los licitantes deberan
presentar debidamente requisitado y firmado el formato del Anexo 3 para acreditar su
existencia legal y personalidad juridica.

1.3 Identificacion oficial vigente del licitante

Presentar original o copia de una identificacion oficial vigente del licitante o quién lo
represente (s6lo se aceptaran como identificaciones oficiales vigentes los siguientes
documentos: pasaporte, credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral,
licencia para conducir, cédula profesional y/o cartilla del servicio militar nacional).

La falta de los formatos de compromiso, acreditacién o identificacién, no ser4 motivo de
descalificacion, ya que los actos podran realizarse sin la presencia de los Licitantes o de
sus representantes, pero dicha persona solo podra participar durante el desarrollo del acto
con el caracter de oyente.

La falta de presentacion de documentos se hara constar en el formato de recepcion de
documentos.
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Documentacion administrativa:

Los Licitantes deberdn presentar la siguiente documentacion, debidamente
firmada.

a)

b)

d)

d)

N|CRE
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Declaracion por escrito, debidamente firmada por el representante legal bajo
protesta de decir verdad, de que el Licitante no se encuentra en los
supuestos a que se se refieren los articulos 50 y 60 de la Ley, asi como en
los del articulo 8 fraccion XX, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos. Anexo 4.

Declaracion de integridad por escrito, debidamente firmada por el
representante legal en la que el Licitante por si mismo o por interpésita
persona se abstendra de adoptar conductas para que los servidores
publicos de la CRE, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas Licitantes.
Anexo 5

Manifestacion por escrito, en papel membretado y firmado por su
representante legal, en el que ratifique la aceptacion de las condiciones
estipuladas en estas bases, sus anexos y las que se deriven de la Junta de
Aclaraciones. Anexo 6.

De conformidad con el articulo 14 de la Ley, a personas con discapacidad o
a la empresa que cuente con trabajadores con discapacidad en una
proporcion del cinco por ciento, cuando menos, de la totalidad de su planta
de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, misma que se
comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano
del Seguro Social, se les otorgara un puntaje adicional equivalente al 3% de
la calificacién total obtenida mediante la metodologia del numeral 8.3
Criterios de adjudicacion por el mecanismo de puntos y porcentajes, de estas
bases de participacion.

Los licitantes que se encuentren en dicho supuesto y deseen recibir la
mencionada preferencia, deberan presentar junto con su proposicion una
manifestacion en la que se indique ser persona con discapacidad,
tratAndose de personas fisicas, o la proporcibn de empleados con
discapacidad respecto de la totalidad de su planta de empleados, en el caso
de personas morales, adjuntando a la referida manifestacion, copia del alta
al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social. Anexo 7

En el caso de un empate entre dos 0 mas personas que incluyan en su
proposicion la citada informacion, resultaria aplicable el sorteo previsto en el
articulo 44 del Reglamento de la Ley.

Escrito en donde indique la clasificacibn de su empresa, ya sea micro,
pequefia, mediana, conforme a lo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 30 de junio de 2009. Anexo 8
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e) Manifestacion por escrito bajo protesta de decir verdad, firmado por el
representante legal, de que la empresa que representa es de nacionalidad
mexicana de conformidad con el articulo 28 fraccion | de la Ley. Anexo 9

1.3 Carta compromiso

Carta en papel preferentemente membretado del licitante, firmada por su conducto o a
través de representante o apoderado legal, en la que declare lo siguiente: Q@e cuenta
con la capacidad técnica, econdmica y financiera, para cumplir con la prestacion del
servicio sefialado en el numeral 1 de esta licitacion. Anexo 10

1.4 Carta de confidencialidad.

Carta en papel preferentemente membretado del licitante, firmada por su conducto o a

través de representante o apoderado legal, en la que declare lo siguiente: i Que en caso

de resultar adjudicado, la informacién proporcionada por la CRE, y adn aquella que

recopilen en el proceso licitatorio o en la ejecucion de los contratos que de €l deriven, sera

resguardada con estricta confidencialidad y bajo la responsabilidad absoluta de la persona

fisica o moral, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que se apliquen por

violacién, en caso de divulgacion, publicacion de la misma, dar a conocer a terceros en

forma directa o a través de interpésita persona o cualquier otro uso no autorizado por la

CRE o quien tenga derecho a ello, toda vez que dicha informacién, es confidencial y
propiedad exclusiva de | aAneQRH. en f orma per manent

2. Propuesta Técnica

La integracion y presentacién de la propuesta técnica debera considerar el Anexo 1
Términos de Referencia, en particular los documentos solicitados en tal anexo. Dicha
propuesta se presentara conforme a lo siguiente:

2.1 Propuesta en original, impresa en papel preferentemente membretado del
licitante, sin tachaduras ni enmendaduras.

2.2 Curriculum Vitae en idioma espafiol con la descripcion de la organizacion del
licitante.

2.3 El licitante deberd presentar una descripcion de los trabajos a realizar,
referidos en los TDR.

2.3.1 La documentacion que avale que se cumple cabalmente con lo siguiente:

a) Que cuenta con mas de 3 afios de experiencia en la prestacion del servicio
que se licita, lo cual debera acreditar mediante una carta en la que conste
teléfono y direccion del contacto, la CRE se reserva el derecho de verificar
la veracidad de la informacién proporcionada.

b) Que los equipos ofertados para el servicio contienen todas y cada una de
las caracteristicas identificadas en el Anexo 1, para lo cual se debera
entregar una etiqueta en el punto donde el equipo cumple con el presente
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anexo, o0 a través de catalogos y/o folletos, y cuando no describan alguna
de las caracteristicas técnicas, el licitante presentard una carta, expedida
por el fabricante, en la cual sefiale que cumple con cada una de las
especificaciones solicitadas o bien, se podran presentar las caracteristicas
obtenidas de la pagina de Internet del fabricante, indicando la direccién en
Internet de dbénde se obtuvo esta informacion. Por ningin motivo, los
catalogos y/o folletos proporcionados indicaran precios. La Comisién se
reserva el derecho de verificar en cualquier momento la autenticidad de la
documentacién entregada.

c) Que todos los equipos y accesorios objeto de este servicio estaran

debidamente registrados dentro de su contabilidad, en el apartado de activo
fijo.

El licitante debera demostrar su experiencia y capacidad técnica mediante:

Relacién de cada uno de los profesionales y técnicos al servicio del licitante
con experiencia en la materia de esta licitacion y que seran responsables
de la direccion, administracién y ejecucion del servicio, identificados con los
cargos que ocuparan. Para cada miembro del equipo deberd presentarse
curriculum con firma autégrafa en el que se incluya, en su caso, fotocopia
de su cédula profesional, su domicilio y teléfono actual, asi como la relacion
y documentacién de las actividades profesionales en que haya participado.
Deberd indicarse la experiencia profesional de cada persona, la experiencia
en los trabajos relacionados con el objeto de la mesa de Atencion
tecnoldgica de usuarios y el importe de los trabajos en que ha participado.
No presentar estos documentos como se requiere, sera causa de
descalificacion de la propuesta.

Relaciéon de los contratos de trabajos similares a los de esta licitacién, que
haya celebrado tanto con las Administraciones Publicas Federal, Estatal o
Municipal, como con particulares, con los que acredite la experiencia y
capacidad técnica en este tipo de servicios. Contendra el nombre o
denominacién de la contratante, domicilio, teléfono de los responsables de
los servicios, descripcion de los trabajos, importe total, en su caso, importes
totales ejercidos y por ejercer, fecha de terminacién o fecha prevista para la
terminacion.

2.5 Manifestacién por escrito bajo protesta de decir verdad, firmado por el
representante legal, de que la empresa realizarda directamente los trabajos
objeto de la presente convocatoria, es decir, que no subcontratara los trabajos
referidos.

2.6 En todos los casos, la propuesta técnica asi como los documentos que deban
agregarse a la misma conforme al Anexo 1 Términos de Referencia, deberan
firmarse por la persona legalmente facultada para ello o bien por la persona
fisica participante, en la ultima hoja del documento que lo contenga. La falta de
firma serd motivo para desechar la propuesta.
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2.7 Se presentarq en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de los
documentos que la integran, y en caso de presentar alguno en idioma distinto,
deberé& estar acompafiado de traduccion simple.

2.8 Las propuestas técnicas deberan conformarse en estricto apego a lo solicitado
en el Anexo 1 Términos de Referencia, mismo que forma parte integral de la
presente convocatoria.

2.9 Debera ser clara y precisa, detallando las caracteristicas técnicas de los
servicios ofertados, en concordancia con lo solicitado en el Anexo 1 Términos
de Referencia de esta convocatoria, sin indicar costo o precios.

2.10 Debera indicar mediante escrito libre que la vigencia de la propuesta técnica
serd equivalente al tiempo que dure la presente licitacion y la vigencia del
contrato.

Propuesta econdémica

Para la integracion y presentacion de la propuesta econdmica debera considerarse el
formato denominado Anexo 12 Propuesta Econdmica y las siguientes indicaciones:

3.1 Propuesta en original, impresa en papel preferentemente membretado del
licitante, sin tachaduras ni enmendaduras, conforme al Anexo 12 Propuesta
Econdmica.

3.2 En todos los casos, la propuesta econdmica y los documentos que se
agreguen a la misma, deberan firmarse por la persona legalmente facultada
para ello o bien por la persona fisica participante, en la dltima hoja del
documento que lo contenga. La falta de firma sera motivo para desechar la
propuesta.

3.3 Se presentard en idioma espafol, asi como todos y cada uno de los
documentos que la integran, y en caso de presentar alguno en idioma distinto,
deber& estar acompafado de traduccion simple.

3.4 Debera senalar el precio unitario por equipo, exclusivamente en moneda
nacional, a dos decimales, con numero y letra, de acuerdo a la Ley Monetaria
en vigor, desglosando el descuento que estén dispuestos a otorgar, asi como
el Impuesto al Valor Agregado vigente o cualquier otro aplicable.

3.5 Debera ser clara y precisa, ademas ser acorde con la propuesta técnica en lo
referente a la descripcion de los servicios.

3.6 Debera precisar en su propuesta que los precios cotizados para la prestacion
de los servicios objeto de la presente licitacion seran fijos, sin escalacion,
durante la vigencia del proceso de licitacion y durante la vigencia del contrato
para el caso del licitante que resulte adjudicado.
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3.7 Deberan indicar que la vigencia de la propuesta econdémica sera equivalente al
tiempo que dure la presente licitacion y el contrato.

4, Proposiciones conjuntas

Dos 0 més personas podran presentar conjuntamente una proposicién, sin necesidad de
constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales, siempre que,
para tales efectos, en la proposicidn y en el contrato respectivo se establezcan con
precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigira el
cumplimiento. En este supuesto la proposicion deberd ser firmada por el representante
comin que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas, ya sea
autografamente o por los medios de identificacion electrénica autorizados por la
Secretaria de la Funcién Puablica. (Articulo 34 de la Ley).

De conformidad con lo establecido en el articulo 31 del Reglamento, deberdn anexar
contrato original debidamente celebrado en los términos de la legislacion aplicable,
obteniendo la convocatoria so6lo alguno de los integrantes de este contrato, debiendo ser
el representante comun el que participe en todos los actos que se realicen en la presente
licitacion. Dicho contrato debe contener al menos:

a. Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes identificando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las
que se acredita la existencia legal de las personas morales, y de haberlas, sus
reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan en
éstas;

b. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas
identificando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que
acrediten las facultades de representacion;

c. La designacion de un representante comuan, otorgandole poder amplio y
suficiente, para atender todo lo relacionado con la propuesta en el procedimiento
de licitacién, mismo que firmara la proposicion;

d. La descripciéon de los trabajos objeto del contrato que correspondera cumplir a
cada persona, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las
obligaciones.

e. La estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedard obligado en
forma conjunta y solidaria con los demas integrantes, para comprometerse por
cualquier responsabilidad derivada del contrato que se firme.

f. Deberan firmar dos testigos, determinando expresa y claramente su domicilio y
teléfono y, en su caso, si forman parte de una empresa o0 no y qué cargo tienen y
otras que se estimen necesarias de acuerdo a las particularidades de la licitacion.
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Dicho contrato deberd presentarse en original en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

Las personas que integran la propuesta conjunta, deberdn cumplir con los requisitos

solicitados en el numer al 1 ARequisitos que detl
durante el acto de presentaci-n y apertura de
decir, cada integrante debera requisitar y presentar la documentacion solicitada en dicho

apartado.

Por lo que hace a la propuesta técnica y econdmica, deberd ser elaborada y presentada
en una sola propuesta de forma consolidada a través del representante comun.

5. Propuesta por COMPRANET

Para aquellos licitantes que presenten su propuesta a través de COMPRANET deberan
efectuarlo conforme a lo establecido en la normatividad aplicable en la materia y a lo
establecido en esta convocatoria y sus anexos, asi como enviar los archivos de cada uno
de los documentos solicitados en los formatos establecidos en los humerales 1, 2 y 3 del
apartado IV Propuestas de esta convocatoria. La omision de alguno de los documentos y
formatos afectara la solvencia de la proposicion y sera causa de su desechamiento. La
presentacion de propuestas a través de COMPRANET, no es Gbice para omitir alguno de
los términos, especificaciones o condiciones solicitadas en la presente convocatoria o
aguellas que se llegasen a derivar de la junta de aclaraciones.

Para las proposiciones presentadas por COMPRANET, todos los documentos deben ser
incluidos invariablemente dentro del sobre electrénico en el que se considera la propuesta
técnica y la propuesta econémica y enviar los archivos correspondientes en los formatos
de WORD, EXCEL, PDF, HTML, o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF,
segun se requiera.

Preferentemente, debera identificarse cada una de las paginas que integran las
propuestas con los datos siguientes: Clave del Registro Federal de Contribuyentes,
namero de licitacion y nimero de péagina, cuando ello sea técnicamente posible; dicha
identificacion debera reflejarse, en su caso, en la impresion que se realice de los
documentos durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Adicionalmente, deberan emplear en sustitucion de la firma autdgrafa, el medio de
identificacion electronica que para tal fin debera certificarse previamente por la SFP.

El sobre sera generado mediante el uso de tecnologias que resguarden la
confidencialidad de la informacién, de tal forma que sea inviolable, mediante el programa
informatico que la Secretaria de la Funcién Publica les proporcione, una vez concluido el
proceso de certificacion de su medio de identificacion electronica.

Los licitantes que opten por el envio de sus propuestas a través de COMPRANET,
deberan concluir el envio de ésta y contar con el acuse de recibo electronico que emita la
Secretaria de la Funcion Publica a mas tardar, una hora antes del acto de presentacion y
apertura de proposiciones.
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En caso de que los licitantes que, a su eleccidén, hubieran decidido no participar por
COMPRANET, y decidieran presentar sus propuestas fisicamente ya sea a través de un
representante durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, o bien
envidndolas por servicio postal o mensajeria, se entendera que es su voluntad participar
sin hacer uso de COMPRANET, por lo cual deberan sujetarse a todo lo establecido en la
normatividad aplicable, en esta convocatoria y sus anexos respecto al método Presencial.

6 Propuesta a través de servicio postal o mensajeria

El licitante podra optar por presentar su propuesta por servicio postal 0 mensajeria,
remitiendo un (1) sobre que contenga la documentacion diversa, la propuesta técnica y
econdmica; mismo que estara debidamente cerrado, de manera inviolable y rubricado por
su representante o apoderado legal, para tal efecto, el sobre deberd entregarse en la
Subdireccién de Adquisiciones ubicada en el domicilio de la CRE. Dicho sobre debera
estar identificado conforme a lo sefialado en esta convocatoria. En caso de no estar
identificado respecto del nimero y tipo de procedimiento, asi como con los datos del
licitante, no se permitird su participacion.

Se deberd entregar en el domicilio de la CRE, en la Subdireccién de Adquisiciones
debiendo recabar el sello de dicha area. Por lo anterior, se sugiere entregarlos una hora
antes del evento de presentacion de propuestas técnicas y econdémicas.

7. Recomendaciones generales

i La propuesta deberd presentase en un sobre cerrado, con el original de la
propuesta técnica y econdmica, precisando ademas los datos del licitante y el
numero de licitacion en la que participa.

T La documentaci - -n sol i Requistasa@ue eleberdd cumpliuyme r a | 1
presentar los licitantes durante el acto de presentacion y apertura de
proposiciones©o, se podr8 presentar dentro o
propuesta técnica y econémica.

1 Podran presentarse las propuestas foliadas. Si la numeraciéon no es continua, hay
correcciones, omisiones 6 existe cualquier otro error 0 inconsistencia, sera unica y
exclusivamente bajo responsabilidad del licitante, sin admitirse prueba en contrario,
por lo que se eximird a la CRE, de cualquiera de los supuestos antes
mencionados, por no tratarse de un requisito obligatorio.

1 No incluir documentacién que no fue solicitada en la convocatoria y/o sus anexos.

1 Se solicita no insertar las propuestas o documentos en protectores de plastico u
otros materiales.
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Se reitera que el Registro de Proveedores a que se refiere el numeral Il es
Optativo y que respecto al numeral 1V, Propuestas, no se solicita la
documentacion legal referente a la acreditacion de la empresa como es acta
constitutiva, testimonio notarial, registro federal de contribuyentes, entre otros, por
lo que se solicita no incluirla en su sobre, toda vez que dicha documentacion es
solicitada al proveedor que resulte adjudicado.

V. PROCEDIMIENTO

1.- Visita a las instalaciones

Se llevara a cabo el dia 20 de julio de 2010 a las 11:00 hrs. con personal de la Direccién
General de Administracién y la Direccion General Adjunta de Tecnologias de la
Informacion, levantandose la minuta correspondiente.

Los asistentes deberdn registrarse y acreditar su personalidad a través de
documento que lo acredite ser el representante legal de la empresa o persona
facultada para participar en el evento.

Sera motivo de descalificacién el no participar en la visita.

2. Junta de Aclaraciones

La junta de aclaraciones se llevard a cabo en la fecha, hora y lugar sefialados en el
Anexo 14 de la presente convocatoria.

Con objeto de evitar errores en la interpretacién del contenido de la presente convocatoria
y sus anexos, la CRE celebrara una junta de aclaraciones a la misma, en la Sala 2 de la
CRE, ubicado en Av. Horacio No. 1750, planta baja, Col. Los Morales, C.P. 11510,
Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal; la asistencia a este acto no resulta
obligatoria para los Licitantes, considerandose que los participantes que no se presenten
aceptan todos los acuerdos tomados en dicho acto, sin perjuicio para la CRE.

1 En caso de determinarse recesos 0 mas juntas de aclaraciones, se hara constar
en el acta respectiva especificando hora, lugar y fecha de su celebracion. En el
acta correspondiente a la Ultima junta de aclaraciones se indicara expresamente
esta circunstancia (Art. 33 Bis de la Ley).

1 No seréa responsabilidad de la CRE las interpretaciones que realicen los licitantes
respecto a la convocatoria y que hayan omitido clarificar en la Junta de
Aclaraciones.

1 La CRE du0nicamente dard respuesta a las preguntas formuladas por los
participantes que:
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a) Presenten por escrito sus cuestionamientos en la Subdireccion de
Adquisiciones o Direccion de Recursos ubicada en Av. Horacio No. 1750,
primer piso, Col. Los Morales, C.P. 11510, Delegaciéon Miguel Hidalgo, México,
Distrito Federal veinticuatro horas antes de la fecha y hora establecidas en la
convocatoria para la realizacién del evento, v;

b) Presenten a través de COMPRANET sus cuestionamientos veinticuatro horas
antes de la fecha y hora establecida en la convocatoria para la realizacion del
evento.

En ambos supuestos, las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los
aspectos contenidos en la convocatoria, deberan presentar junto a sus
cuestionamientos, un escrito en el que expresen su interés en participar en la
licitacion, por si 0 en representacion de un tercero, manifestando en todos los
casos los datos generales del interesado y, en su caso, del representante. Anexo
12.

No se dara respuesta a las preguntas vertidas por aquellos participantes que no se
conduzcan con probidad y respeto hacia los servidores publicos que representan a
la CRE y hacia los demas participantes. En su caso, el servidor publico que
presida el evento hara constar en el acta respectiva las situaciones que motivaron
su verificacion.

La CRE, veinticuatro horas antes de la fecha y hora sefialada en la convocatoria
para la celebracién del acto que nos ocupa, verificara la existencia de preguntas
por escrito o por medios remotos de comunicacion electrénica COMPRANET,
haciéndolo constar en Acta Administrativa, firmada por los representantes de la
CRE. Asimismo, al término del evento en comento, se procedera a instrumentar,
en su caso, Acta Administrativa en la que conste la relacion de los licitantes que
presentaron sus cuestionamientos de manera extempordnea al término
establecido en el articulo 33 Bis de la Ley.

Cualquier modificacion que se derive del resultado de la o las juntas de
aclaraciones sera considerada como parte integrante de la propia convocatoria de
licitacion y debera ser considerada por los licitantes en la elaboracién de sus
proposiciones (articulo 33, tercer parrafo de la Ley).

El periodo de recepcidon de preguntas iniciara a partir de la publicacion de la

convocatoria en COMPRANET, a mas tardar veinticuatro horas antes de la fechay
hora establecida en la convocatoria para la realizacion de la junta de aclaraciones.

Acto de presentacion y apertura de proposiciones

Los licitantes so6lo podran presentar una proposicion por licitacion, y una vez recibidas las
proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos en el Anexo 14 de la presente
convocatoria, éstas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberan
considerarse vigentes dentro del procedimiento de licitacién hasta su conclusién. (Articulo
30, fraccion X del Reglamento).
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El servidor publico de la CRE que presida el acto sera la Unica persona facultada para
aceptar o desechar las propuestas y tomar todas las decisiones durante la realizacion del
mismo. Lo anterior con fundamento en el articulo 39 del Reglamento.

El acto se celebrara el dia y hora sefialados en la caratula de la presente convocatoria de
licitacion, en la Sala 2 de la CRE, Av. Horacio No. 1750, planta baja, Col. Los Morales,
C.P. 11510, Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal.

A la hora sefialada para este acto, misma que verificara el servidor publico de la CRE que
presida el evento, se procedera a cerrar el recinto, ho permitiendo el acceso a licitantes u
observadores, ni tampoco se permitird se introduzcan documentos a las propuestas
(articulo 39, primer péarrafo del Reglamento).

El acto de presentacién y apertura de proposiciones, se llevara a cabo conforme a lo
siguiente:

a. Se declarara iniciado el acto por el servidor publico de la CRE facultado para
presidir.

b. Se pasara lista de asistencia a los licitantes registrados, servidores publicos y a
todas aquellas personas que asistieren.

c. Se procederd a solicitar a los licitantes la entrega de su documentacion y
propuestas en sobre cerrado.

d. Los licitantes entregardn a quién presida el acto, sus propuestas técnica y
econdmica y demas documentacion requerida en un sobre previamente cerrado.

e. En primer término se abriran las propuestas recibidas por COMPRANET, de las
cuales solo se imprimirdn en el acto los documentos (formatos y escritos)
requeridos y posteriormente los sobres que contengan las propuestas de los
licitantes que consten por escrito (articulo 39, primer parrafo del Reglamento)

f. Se realizara una revisidon cuantitativa de la documentacion diversa, propuesta
técnica y econdmica presentadas por los licitantes, para una posterior revision
cualitativa del area técnica requirente de los servicios, misma que se hara saber al
momento del fallo.

g. Dentro de la revision cuantitativa de la documentacién y propuestas técnica y
econdmica se hara constar la documentacion entregada por los licitantes asi como
aguella omitida por los mismos respecto de alguno de los requisitos exigidos en la
presente convocatoria.

h. De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a uno que en forma
conjunta con el servidor publico de la CRE facultado para presidir el acto o el
servidor publico que éste designe, rubricaran las propuestas (articulo 35, fraccion Il
de la Ley).

i. Acto seguido, se dard lectura al precio unitario de cada uno de los equipos que
integran las propuestas, asi como al importe total de cada propuesta, o en su
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caso, se podra omitir dar lectura a los mismos, anexando como parte del acta, la
(s) propuesta (s) econémica (s) respectiva (s).

j.  Concluido lo anterior, se levantara el acta correspondiente al evento, haciendo
constar las propuestas recibidas, asi como el importe total de cada una de las
propuestas. También se dara a conocer fecha, lugar y hora en que se comunicara
el fallo. El acta correspondiente se apegard a lo establecido en el apartado
correspondiente de la presente convocatoria.

k. Concluido el acto de presentacion y apertura de proposiciones, inicia el periodo de
evaluacién detallada o cualitativa de las proposiciones, en el cual se verificara que
las mismas cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria, en las
modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones y en los TDR. El andlisis
cualitativo de las propuestas técnicas se llevara a cabo por el area técnica o
requirente

4. Fallo

El acto se celebrara en junta publica en la fecha, hora y lugar sefialados en el Anexo 14
de la presente convocatoria.

El acto de fallo, se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

a. Se declarara iniciado el acto por el servidor publico de la CRE facultado para
presidir.

b. Se pasard lista de asistencia a los licitantes registrados, servidores publicos y a
todas aquellas personas que asistieren.

c. Se dara a conocer el fallo de la licitacion, a la que libremente podran asistir los
licitantes que hubieren participado en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

d. La CRE levantara el acta de fallo de la licitacién, que se complementara con el
dictamen que sirve como base para el fallo, en el que se hace constar una resefia
cronolégica de los actos del procedimiento, el analisis de las proposiciones y las
razones para admitirlas o desecharlas.

e. La informacion correspondiente al fallo, se podra consultar en COMPRANET, en la
direccion electrénica http://www.compranet.gob.mx, donde estara a su disposicién
el mismo dia en que se hubiera celebrado y a los licitantes que no hayan asistido a
la junta publica, se les enviard por correo electronico un aviso informandoles que
el acta de fallo se encuentra a su disposicion en COMPRANET.

En el supuesto de que se advierta la existencia de un error de forma (mecanogréfica o
aritmético) que amerite modificar el fallo, sin que trascienda en su resultado, dentro de los
cinco dias habiles siguientes a su emisién y siempre que no se haya firmado el contrato,
el titular del area responsable del procedimiento de contratacion procedera a su
correccion, con la intervencion de su superior jerarquico, y en su caso del Organo Interno
de Control, aclarando o rectificando el mismo, mediante el acta respectiva
correspondiente, en la que se hara constar los motivos que lo originaron y las razones que
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sustentan su enmienda, hecho que se notificara a los licitantes que hubieran participado
en el procedimiento de contratacion. Cabe mencionar que cuando el error cometido en el
fallo trascendiera al resultado del mismo, el servidor publico responsable daré vista de
inmediato al Organo Interno de Control para que, en su caso, determine la procedencia de
suspender el procedimiento y las directrices para la enmienda correspondiente.

5. Consideraciones a observar durante los actos de la Licitacion

6

Con el objeto de mantener el orden, queda prohibido introducir alimentos, el uso
de teléfonos celulares, radios comunicadores y radios localizadores audibles,
computadoras portatiles, juegos electrénicos, equipos de audio y video en el
interior de la sede del evento, desde el inicio y hasta la conclusién del evento. En
el supuesto de incumplimiento, se conminara al participante a salir del lugar del
evento.

Con el objeto de mantener el orden, durante los actos de la licitacion, se debera de
mantener cerrada la puerta del lugar del evento, con la finalidad de evitar la
entrada y salida recurrente de personas.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, por causas ajenas a la voluntad de la CRE no sea posible abrir el
sobre que contenga la propuesta y/o documentos que la acompafien enviados por
medios remotos de comunicacion electronica, el acto se reanudara a partir de que
se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion.

La CRE verificar4 en el acto de presentacién y apertura de proposiciones de la
licitacion, previamente a la apertura de las propuestas enviadas a través de
medios remotos de comunicacion electrénica, que las mismas (incluyendo cada
uno de los documentos solicitados) no contengan algun virus informatico, segun la
revision que se haga de ellos con los sistemas antivirus disponibles en la misma.

La SFP podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de interrupcion

del evento, no se haya suscitado alguna modificacién a la propuesta que obre en
su poder.

Actas derivadas de los actos publicos de la licitacion y su notificacién

En todos los actos derivados de las Juntas de Aclaraciones, Presentacion y Apertura de
Proposiciones y Fallo, asi como diferimientos, se levantard el acta correspondiente, la
cual sera firmada por los servidores publicos, licitantes y asistentes presentes, asimismo,

se les

entregara fotocopia de ésta y de los anexos que se deriven, a quiénes se

encuentren en el evento. La falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y
efectos. Las actas se fijaran en los estrados de la Comisién Reguladora de Energia,
ubicados en el Auditorio de la CRE, ubicado en Av. Horacio No. 1750, planta baja, Col.
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Los Morales, C.P. 11510, Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, durante
cinco dias héabiles contados a partir de la conclusién del evento respectivo, para efectos
de su notificacion; asimismo, podran ser consultados en COMPRANET, en la direccién
electronica http://www.compranet.gob.mx, donde estaran a su disposicion el mismo dia en
gque se hubieran celebrado.

En el acta que se levante de cada evento (junta de aclaraciones y acto de presentacion y
apertura de proposiciones), se identificaran a los licitantes que hayan recurrido al
esquema de COMPRANET.

7 Criterios de evaluacién, dictamen y adjudicacidon

La Convocante Unicamente considerara las propuestas que cumplan con todos y cada
uno de los requisitos y condiciones establecidas en esta convocatoria y los derivados de
las juntas de aclaraciones, en apego a lo siguiente:

a. Comprobara que la documentacién, asi como las propuestas técnicas y
econdmicas requeridas, contengan todos y cada uno de los requisitos solicitados
en la presente convocatoria, sus anexos y juntas de aclaraciones;

b. El area técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificara que la
propuesta técnica cumpla con las caracteristicas y especificaciones establecidas
en el Anexo 1 de esta convocatoria,;

C. El area técnica y /o requirente de los servicios de la Convocante, verificara que
se garanticen y satisfagan las condiciones de los servicios sujetos de
contratacion;

d. El area técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, revisara los
precios de la propuesta y en caso de considerarlo necesario, har4 sus
comentarios pertinentes a la Convocante respecto de la solvencia, a efecto de
gue ésta, emita el dictamen respectivo;

e. Con fundamento en el articulo 41 del Reglamento, podra verificar que el precio
ofertado de los servicios no resulte menor a su costo, por lo que si en alguna
propuesta resulta mayor el costo que el precio, la Convocante podra desecharla
por estimarla insolvente y de igual forma serd cuando la propuesta econémica
presente inconsistencias que no permitan determinar el alcance de la misma;

f. Elaborara cuadros comparativos con los precios y condiciones ofertadas, mismo
gue permitira comparar éstas de manera equitativa en términos estrictos de
Acumpl e® @ u niipnl e O . Ecsliticacion Ydeliera nsar explicada
suficientemente con causas y motivos del incumplimiento y las propuestas que no
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cumplan, seran desechadas, sin que posteriormente el licitante pueda subsanar
los errores y omisiones en que haya incurrido, haciéndolo del conocimiento de los
licitantes en las actas o dictamen correspondiente;

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento, si al
momento de realizar la verificacion de los importes de las propuestas
economicas, en las operaciones finales, se detectan errores aritméticos o de
célculo, la Convocante procederd a realizar la correccion en el cuadro
comparativo de cotizaciones. De lo anterior se dejara constancia en dicho cuadro,
en el dictamen de adjudicacion y en el acta correspondiente. En ningun caso se
realizaran correcciones en precios unitarios. En caso de que el licitante no acepte
la(s) correccidn(es), la propuesta sera desechada;

Como resultado del andlisis anterior, (en el que no se utilizaran puntos o
porcentajes), se emitird un dictamen que servird como fundamento para el fallo,
en el que se hara constar una resefia cronoldgica de los actos del procedimiento;
en dicho documento se haran constar las proposiciones admitidas, las que fueron
desechadas y las razones para ello o por las cuales la propuesta no resultd
ganadora,

Si resultara que dos o mas propuestas son solventes y, por consiguiente,
cumplen con la totalidad de los requisitos establecidos en la presente
convocatoria y en el Anexo 1, adjudicar4 el contrato a quien presente la
proposicion solvente, cuyo precio sea el mas bajo;

Una vez efectuado este procedimiento, adjudicara el contrato a la persona fisica
o moral que retna las condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas por
la Convocante y garanticen satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones;

De conformidad con el punto anterior, la adjudicacion se realizara por la totalidad
de los servicios a un solo licitante;

Si derivado de la evaluacion econOmica se obtuviera un empate se dara
preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefias y medianas
empresas nacionales. En el caso de que ambas cuenten con las mismas
condiciones se adjudicara al Licitante que resulte ganador del sorteo manual por
insaculacion que celebre la Convocante en el acto de fallo; y

de que la CONVOCANTE realice una rescision administrativa del contrato por
imputables al proveedor, procedera la adjudicacion de conformidad al

procedimiento indicado en el articulo 41 fraccion VI de la Ley. Asimismo, en términos de lo
dispuesto por el articulo 46, segundo parrafo, del mismo ordenamiento, se procedera a la
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adjudicacion del contrato a otro Licitante cuando el que haya resultado ganador no
suscriba el instrumento en el plazo previsto por la Ley.

9.

Causales de desechamiento de propuestas técnicas y econdmicas

Que los profesionales técnicos que se encargaran de la direccion y ejecucion del
servicio no cuenten con la experiencia y capacidad requerida en estas Bases para
llevar la adecuada administracion y ejecucion de los trabajos.

Que el licitante no acredite su experiencia y capacidad técnica en el servicio
realizado con caracteristicas, complejidad y magnitud similares a los que son
motivo de la licitacién, conforme a lo establecido en el numeral 2 de estas bases.

Que la metodologia de trabajo propuesta por el Licitante para el desarrollo y
organizacién de los servicios no sea congruente con las caracteristicas,
complejidad y magnitud de los mismos.

Que el importe total de la propuesta no sea congruente con todos los documentos
que la integran

Descalificacion del licitante

9.1 Se descalificara(n) al (los) licitante(s) que incurra(n) en alguno de los siguientes
supuestos:

a. Si no cumple(n) con todos los términos, especificaciones y condiciones
establecidas en la convocatoria, los anexos de esta licitacion y los
derivados de las juntas de aclaraciones;

b. No presentar el original de documentos solicitados para cotejo;

c. No presentar, en su caso, la traduccién simple, o si ésta no es completa;

d. Que alguno de los requisitos carezca de firma del representante o
apoderado legal, al final del documento o en la parte en que se indique, ya
gue el incumplimiento hace invalido el documento y por ende no seré
tomado en cuenta. No se consideran anexos los documentos que deban
presentarse dentro de la propuesta técnica o econdmica como folletos,
traducciones, fotografias, credenciales y documentos originales para
cotejo;
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Si los servicios ofertados no cumplen con la totalidad de las
especificaciones y caracteristicas establecidas en el Anexo 1 Términos de
Referencia de esta convocatoria;

Si se comprueba que tiene(n) acuerdo con otro(s) licitante(s) para elevar el
precio de los servicios objeto de esta licitacién, o cualquier otro acuerdo
gue tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes;

Si se encuentra algun elemento que indique que el licitante tuvo acceso a
informacién sobre la licitacion, que lo pueda poner en ventaja sobre los
otros licitantes, aun en el supuesto de que sea el Unico participante;

Si se comprueba que el licitante carece de solvencia para prestar
adecuadamente los servicios;

Cuando los documentos presentados contengan incongruencias que no
puedan salvarse con el resto de la informacion contenida en las
proposiciones 0 hagan imposible conocer los términos de las mismas;

Cuando se demuestre cualquier violacion a las disposiciones legales
vigentes en la materia;

Cuando exista discrepancia entre la propuesta técnica y econdmica en lo
referente a la descripcion de los servicios;

Cuando se detecten irregularidades en la documentacién presentada;

. Cuando presente documentos alterados o documentos apdcrifos;

Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos de los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley, y articulo 8 Fraccién XX de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos;

Cuando la propuesta econOmica presente precios escalonados o
condicionados;
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p. Cuando se solicite |l a Leyenda falsemj o prote
omitida en el documento correspondiente;

g. Cuando la propuesta o documentacion contenga tachaduras o
enmendaduras; y

r. Cualquier otra violacion a la Ley y demas disposiciones reglamentarias
aplicables, y a lo establecido en el cuerpo de esta convocatoria y sus
anexos.

9.2 Para el caso de los licitantes que a su eleccién participen por medios remotos de
comunicacion electréonica, ademas de las causas anteriores:

a. Si no envian los archivos correspondientes en los formatos, programas y/o
versiones especificados y autorizados en esta convocatoria 0 nho puedan abrirse
por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas
0 equipo de computo, cuando asi lo determine el responsable informético de la
CRE,y

b. Si al abrir los archivos de los licitantes que participen a través de medios
electronicos, uno o mas de los mismos contengan virus informaticos, segun la
revision que se haga de ellos con los sistemas antivirus disponibles en la CRE.

10. Suspension de la licitacién

Se podra suspender la licitacidon cuando la SFP asi lo determine con motivo de su
intervencion y de acuerdo a sus facultades, cuando se advierta que existan o
pudieren existir actos contrarios a las disposiciones de la Ley o a las que de ella
se deriven, o bien, que de continuarse con el procedimiento de contratacion
pudiera producirse dafios o perjuicios a la CRE, y

La Secretaria informard al OIC dentro de los tres dias héabiles siguientes a la
notificacion de la suspensién, aportando la justificacion del caso, si con la misma
no se causa perjuicio al interés social o bien, se contravienen disposiciones de
orden publico para que éste ultimo resuelva lo que proceda.

11. Cancelacion de la licitacion

Se procedera a la cancelacién de la licitacién, partidas o conceptos incluidos en
esta:

a. Por caso fortuito;
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b. Por causa de fuerza mayor;

c. Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la
extincion de la necesidad para contratar los servicios y que de continuarse
con el procedimiento para dicha contratacion se pudiera ocasionar un dafio
0 perjuicio a la CRE.

La determinacién de dar por cancelada la licitacion, partidas o conceptos, deber& precisar
el acontecimiento que motiva la decisién, la cual se hara del conocimiento de los licitantes
y se hara constar en el acta correspondiente.

12. Licitacion, conceptos o partidas, desierta (s).
La licitacion, conceptos o partidas se declararan desiertos en los siguientes casos:

a. Si vencido el plazo para la obtencion de la convocatoria, no existe ningln
interesado en participar;

b. Si no se recibe cuando menos la propuesta de un licitante en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones;

c. Si en cualquier momento del procedimiento no existe al menos un licitante
que continde en el mismo, por cualquier causa;

d. Silos precios no fueran aceptables para la CRE;y
e. Sila propuesta de los licitantes rebasare la autorizacién presupuestal.

VI. CONTRATOS

El contrato tendra la modalidad abierta y forzosamente sera firmado en las instalaciones
de la CRE y por ningun motivo se prestara al licitante adjudicado el instrumento a efecto
de obtener las firmas de su representante o apoderado legal, es decir, éste debera
presentarse a firmar contrato en el domicilio de la CRE.

6.1. Firma del contrato

Se llevara cabo dentro de los quince (15) dias naturales posteriores a la fecha de
notificacion del Fallo de la Licitacion conforme al tipo y modelo de contrato sefialado en el
Anexo 15.
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Los documentos que a continuacién se enlistan, deberan ser entregados por el Licitante
ganador en original o copia certificada para su cotejo, y copia simple para su integracién
al expediente respectivo, previo a la firma del contrato en la Direccion General de
Administracion de la CRE, en el domicilio citado en estas Bases, dentro de los cinco (5)
dias héabiles posteriores a la fecha de la notificacion del Fallo de la presente Licitacion:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4
6.1.5

Acta de nacimiento para las personas fisicas y el testimonio notarial del Acta
Constitutiva con la constancia de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio y, en su caso, las modificaciones que dicha Acta haya tenido.

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes con homoclave expedido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Para las personas morales, poder notarial del representante legal que firme la
propuesta, para actos de administracion, o poder especial en el que,
expresamente, se le faculte para firmar la propuesta y suscribir contratos; ademas,
debera presentar identificacién oficial de la persona que ostenta el poder.

Constancia de domicilio fiscal con una antigiiedad minima de dos meses.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la
Federacién, en los procedimientos de contratacion regulados en la LAASSP cuyo
monto sea superior a $300,000.00 sin incluir el IVA, cada persona fisica o moral
gue resulte adjudicada con un contrato o pedido, debera presentar ante la CRE el
facuse de recepci-no con el gue comp
prevista en la regla 1.2.1.16 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2008 de
fecha 27 de mayo de 2008 y al oficio circular relacionado con ésta de fecha del 19
de septiembre de 2008.

a) La persona fisica o moral que resulte adjudicada, debera realizar la consulta

7.

de opinion ante el SAT, dentro de los tres dias habiles posteriores a la fecha
en gue tenga conocimiento del fallo o adjudicacién correspondiente.

La personas fisica o moral adjudicada en la solicitud de opiniébn al SAT
deberdn incluir el correo electrénico [mendez@cre.gob.mx vy

ruebe (gl

vlarios@cre.gob.mx para que el SAT env2e el facuse
emitira en atencion a su solicitud de opinién.
ElI Aacuse de recepci - pedonfsicadbenbra coBquiemr esent ar
se vaya a celebrar el contrato dentro de los seis dias habiles posteriores a la
fecha del acto del fallo para poder formalizar el contrato.
Tratdndose de las propuestas conjuntas previstas en los articulos 34 de la
LAASSP | as personas deber 8n presentar el ilacu
hace referencia en el parrafo anterior, por cada una de las obligadas en dicha
propuesta.

El facuse de recepci-nd0 que emite el SAT al

de las obligaciones fiscales, s6lo sera exigible a las personas que resulten
adjudicadas.

No se requerira la solicitud de opinién al SAT en el caso de ampliacion de
contratos o pedidos.
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c) La formalizacion del contrato debera llevarse a cabo en los plazos que
conforme a las bases, en ningln caso quedara supeditada a la emision de la
opinién del SAT.

d) En el supuesto de que el SAT emita respuesta en sentido negativo o
desfavorable para la persona fisica o moral con quien ya se formalizé un
contrato o pedido, dicha persona y la CRE deberan cumplirlo hasta su
terminacion, por lo tanto la presunta omisién en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales no serd motivo para retener pagos debidamente
devengados por el proveedor ni para terminar anticipadamente o rescindir
administrativamente el contrato.

e) Si la CRE previo a | a formalizaci:-n
respuestao de |l a solicitud en el gue
sobre las obligaciones fiscales de la persona fisica o0 moral que resulto
adjudicada, deberd de abstenerse de formalizar y procedera a remitir a la
Secretaria de la Funcién Publica la documentacion de los hechos
presumiblemente constitutivos de infraccién por la falta de formalizacion del
contrato, por causas imputables al adjudicado.

f) En el supuesto de que el licitante adjudicado no se presente a firmar el contrato
por causas que le sean imputables, sera sancionado, en su caso, en los
términos del articulo 60 de la Ley, en el entendido de que dicho contrato se
adjudicard de conformidad con lo establecido en el segundo pérrafo del
articulo 46 de la Ley.

6.2. Garantia de cumplimiento

La garantia relativa al cumplimiento del contrato deber& constituirse en moneda nacional
por un importe del 10% del monto total del contrato, sin considerar el IVA, a favor de la
Tesoreria de la Federacién, mediante fianza expedida por institucion mexicana
debidamente autorizada, debiendo prever como minimo las siguientes declaraciones:

a) Importe total garantizado con nimero y letra.

b) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato.

¢) Lainformacidn correspondiente a la denominacién o nombre del proveedor o fiado.

d) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y
por escrito de la CRE.

e) Que la fianza continuara en vigor durante un afio, contado a partir de la fecha de
conclusion de los trabajos para garantizar obligaciones pendientes de cumplir y
defectos en la prestacion de los servicios, asi como cualquier otra responsabilidad
derivada del contrato, y que continuara vigente hasta que se corrijan los defectos y
se satisfagan las responsabilidades.

f)  Que la fianza estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales
0 juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad
competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
ejecucion del contrato o cualquier otra circunstancia y permanecera en vigor en los
casos en que la dependencia otorgue prérrogas o esperas al fiado para el
cumplimiento de sus obligaciones.
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g) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucioén previstos en los articulos 95 y 95 bis de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que procediera el
cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de
fianza requerida, y

h) En la fianza deber& indicarse el nUmero de contrato celebrado, su fecha de firma y
la especificacion de las obligaciones garantizadas.

Esta garantia deber& ser presentada por el Licitante ganador dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la fecha de formalizacién del contrato.

Sin perjuicio de lo establecido en los incisos e) y f), la fianza continuara en vigor hasta
que se satisfagan las necesidades requeridas por la CRE, en caso de errores de
elaboracion y responsabilidades derivadas del contrato.

La entrega de la fianza debera realizarse a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma del contrato o el dia habil anterior si éste no lo fuera; de no
cumplir con la entrega de la garantia en el plazo referido, la CRE podra determinar la
rescision del contrato y remitir el asunto al OIC para que determine si se aplican las
sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccién 1l de la Ley.

En caso de propuestas conjuntas, la garantia de cumplimiento del contrato se presentara
en un solo instrumento que debera cubrir los requerimientos de la CRE.

6.3. Modificaciones a la garantia.

En caso de incremento al monto del contrato o modificacion al plazo, el licitante ganador
se obliga a entregar a la CRE dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
del contrato o el dia habil anterior si éste no lo fuera; el endoso correspondiente a su
fianza original o cualquier documento que acredite la modificacion a la péliza de fianza
original, debiendo contener el documento la estipulacién de que se otorga de manera
conjunta, solidaria e inseparable de la fianza otorgada inicialmente.

6.4. Devolucién de fianza

Una vez que se cumplan las obligaciones contraidas, el licitante adjudicado, debera de
solicitar a la Direccién de Recursos, la liberacion de la garantia correspondiente.

6.5. Aplicacién de la garantia de cumplimiento

La garantia de cumplimiento del contrato, se podra hacer efectiva por la CRE, cuando se
presente, de manera enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:

1 Cuando por causas imputables al licitante adjudicado se incumpla con cualquiera
de las condiciones pactadas en el contrato y consecuentemente se le rescinda el
mismo.
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1 Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el
licitante adjudicado, por si mismo o a requerimiento de la CRE, no sustente
debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las
penas convencionales respectivas.

La Asociacion de Compafias Afianzadoras de México, A.C. ha establecido en su péagina
de Internet una liga mediante la cual se puedan validar, previo a su aceptacion, las fianzas
gue se exhiban, a efecto de evitar la presentacion de documentos apécrifos.

6.6 Modificaciones al contrato

De conformidad con el articulo 52 de la Ley, la CRE dentro de su presupuesto aprobado y
disponible, y por razones fundadas, podra incrementar la cantidad de servicios
contratados mediante las modificaciones al o los contratos vigentes derivados del
presente procedimiento sin tener que recurrir a la celebracion de uno nuevo.

6.7. Penas Convencionales

De conformidad con lo establecido en la fraccién XIX del articulo 45 de la Ley, la CRE
aplicara penas convencionales siguientes:

El Licitante adjudicado se obliga a proveer el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo sobre el equipo que forma parte del servicio. En caso de que la falla del
hardware, no permita habilitarlo para la operacion en un periodo maximo de 8 horas
contadas a partir de la hora en que se hizo el reporte al Licitante adjudicado, el cual se
realizara a través de correo electrénico al o los responsables designados por el Licitante
adjudicado para la administracién del contrato, éste tendra la obligacion de sustituir el
equipo por uno igual o de mejores especificaciones técnicas.

En caso de no realizar la sustitucion del equipo o que continle en condiciones
inoperables, a partir del dia siguiente a la fecha del reporte se le aplicard una pena
convencional del 200% (DOSCIENTOS POR CIENTO) por cada dia de atraso en la
prestacion del servicio, ésta se calculara sobre el precio unitario diario ofertado del tipo
de equipo antes del impuesto al valor agregado.

Cuando no se cumplan los plazos determinados para la MAT, se aplicara una sancién por
incumplimiento equivalente 40% del precio unitario diario del equipo que no se haya
atendido oportunamente, esta sancién no podra exceder el importe correspondiente a la
garantia de cumplimiento del Contrato.

Las penas convencionales no deberan exceder del monto de la garantia de cumplimiento
del contrato, una vez transcurrido este supuesto, se procedera a la rescision del mismo y
se hara efectiva la garantia de cumplimiento respectiva. El pago de los servicios objeto de
la presente Licitacion quedara condicionado proporcionalmente, al pago que el prestador
de servicios debe efectuar por concepto de penas convencionales, en los términos que
sefiala el articulo 64 del Reglamento.

Para el pago de las penas debera ser utilizando el formato 16 del SAT el cual se podra
adquirir en papelerias, llenandolo a favor de la Tesoreria en cualquier institucion bancaria
elegida por el licitante adjudicado. Una vez realizado el pago respectivo de la pena
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convencional, deberan acompafiar dicho formato con la factura de los servicios
correspondientes. Al realizar el pago de las penas convencionales en la institucién
bancaria seleccionada, se debera efectuar redondeo para eliminar los centavos.

6.8.

Rescision del contrato

Seran causas de rescision del contrato imputables al licitante adjudicado las siguientes:

a) En caso de que ceda en forma parcial o total los derechos u obligaciones
derivadas del contrato respectivo, excepto los derechos de cobro conforme a lo
sefialado en el articulo 46 dltimo parrafo de la Ley;

b) En caso de que ceda en forma parcial o total los derechos de cobro sin la
autorizacion por escrito de la CRE.

¢) Cuando la suma de las penas convencionales excedan el 10% garantizado;

d) No realice la prestacién de los servicios en la fecha (s) pactada (s);

e) No realiza la prestacién de los servicios de conformidad con lo establecido en el
contrato y en el Anexo 1 Términos de Referencia,;

f) Cancela o suspende injustificadamente la prestacion de los servicios objeto del
contrato;

g) Por cualquier causa deja de tener la capacidad técnica y los elementos necesarios
para cumplir las obligaciones contraidas;

h) No proporciona a la CRE las facilidades y datos necesarios para que se lleve a cabo
la supervision y verificacion de los servicios contratados;

i) No presenta a la CRE la garantia de cumplimiento o sus modificaciones en un plazo
maximo de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato o convenio
respectivos;

j) Es declarado en concurso mercantil, en términos de la Ley de Concursos
Mercantiles, huelga o cualquier otra causa analoga; y

k) En general, por cualquier otro incumplimiento a las obligaciones pactadas en el
contrato.

6.9. Procedimiento de rescision
6.9.1 Se iniciara a partir de que al licitante adjudicado le sea comunicado por

escrito el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco
dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes;
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6.9.2 Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

6.9.3 La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada al licitante adjudicado dentro de
los quince dias habiles siguientes a lo sefialado en la fraccion | del articulo 54 de
la Ley, y

6.94 Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a

efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar la CRE por concepto de los
servicios prestados hasta el momento de rescision.

Si de manera previa a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se diera
cumplimiento a las obligaciones incumplidas, el procedimiento iniciado quedara sin efecto,
previa aceptacion y verificacion de la CRE de que continla vigente la necesidad de los
mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La CRE podrad determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisibn del mismo pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la CRE establecera con el licitante adjudicado otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley.

Cuando por motivo del atraso en la prestacién de los servicios, o el procedimiento de
rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado
el contrato, la CRE podra recibir los servicios, previa verificacion de que continGa vigente
la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del
ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la
Ley, se considerara nulo.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de penas
convencionales por atraso, ni la contabilizacién de las mismas a efecto de hacer efectiva
la garantia de cumplimiento.

En caso de rescision del contrato, se aplicara la garantia de cumplimiento del mismo.

El procedimiento de rescision se llevard conforme a lo sefialado en el articulo 54 de la Ley
y al articulo 64 de su Reglamento, y en su caso a las normas supletorias aplicables.
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Cuando el incumplimiento de las obligaciones del licitante adjudicado no derive del atraso,
sino por otras causas establecidas en el contrato, se iniciard en cualquier momento
posterior al incumplimiento el procedimiento de rescisién del contrato.

6.10. Terminacion anticipada del contrato

Conforme a lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley, podr4 darse por terminado
anticipadamente el contrato por los siguientes supuestos:

a. Cuando concurran razones de interés general,

b. Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica

En estos supuestos la CRE reembolsard al licitante adjudicado los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

VII. OTRAS DISPOSICIONES
7.1. Condiciones de pago
No se otorgaran anticipos.

a) Sistema Integral de Administracién Financiera
Los pagos se realizaran mensualmente mediante el Sistema Integral de Administracion
Financiera en pesos mexicanos y dentro de los veinte dias naturales posteriores a la
entrega y aceptacion de la siguiente documentacion:
1) Comprobante (Factura) en los términos del articulo 29 A del Cédigo Fiscal de la
Federacion vigente y
2) Documento suscrito por el Licitante ganador y la CRE en la que se especifiquen
los servicios recibidos.
No se aceptaran condiciones de pago diferentes a las antes mencionadas.
En caso de que la factura entregada por el Licitante ganador para su pago, presente
errores o deficiencias, la CRE se lo indicard por escrito dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcion. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que se presenten las correcciones, no se computaran para efectos de
pago, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley.

b) Cadenas Productivas

Los pagos se incorporaran al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C. y se dara de alta en el mismo la totalidad de cuentas por pagar del licitante
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ganador, para ello la factura aceptada se registrara en dicho programa a mas tardar 15
dias posteriores a su recepciébn, misma que podra ser consultada en el portal
www.nafin.gob.mx. a efecto de que el licitante ganador pueda ejercer la cesion de
derechos de cobro al intermediario financiero, en los términos del ultimo parrafo del
articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante adjudicado, éste debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses generados a la tasa que
sefale la Ley de Ingresos de la Federacion, para los casos de prérrogas de créditos
fiscales, que se calculardn sobre el monto pagado de mas, computandose por dias
calendario desde la fecha en que se realiz6 el pago en exceso de los bienes, hasta
aguella en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de la CRE vy, en su
caso, podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

La facturacion que se reciba posterior al cierre del ejercicio presupuestal que corresponda
determinado por la SHCP, se pagara segun lo efectivamente devengado, conforme a las
normas presupuestales correspondientes mediante el sistema de pago de ADEFAS y lo
dispuesto por la Direccién de Finanzas.

El pago del (los) servicios (s) quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
licitante ganador deba efectuar en su caso, por concepto de penas convencionales.

7.2. Impuestos
Los impuestos y derechos que procedan en su caso para el Licitante o la CRE seran
pagados conforme a la Legislaciéon Fiscal vigente

7.3. Derechos de autor u otros derechos exclusivos (NO APLICA)

7.4. Inconformidades

Los Licitantes que participen en esta Licitacion podran inconformarse por escrito,
indistintamente ante el Organo Interno de Control en la CRE o ante la Secretaria de la
Funcién Publica, en contra de actos derivados de la presente Licitacion que contravengan
las disposiciones de la Ley, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a aquél en que
esto ocurra o el inconforme tenga conocimiento del acto.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas interesadas previamente manifiesten al
Organo Interno de Control en la CRE, sita en Av. Insurgentes Num. 890, Piso 5, Col. Del
Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, México, D.F., las irregularidades que a su
juicio se hayan cometido en el procedimiento de adjudicacion del contrato o pedido
respectivo.

Ante la SFP en el domicilio ubicado en Insurgentes Sur No. 1735, Colonia Guadalupe Inn,
Delegacion Alvaro Obregon, Codigo Postal 01020, Ciudad de México, o ante el OIC en la
CRE, sito en Av. Insurgentes Num. 890, Piso 5, Col. Del Valle, Deleg. Benito Juarez, C.P.
03100, México, D.F., por los supuestos establecidos por el articulo 65 de la Ley.
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7.5. Sanciones

La SFP podra inhabilitar a los Licitantes temporalmente para participar en procedimientos
de contratacion o celebrar contratos, en términos del articulo 60 de la Ley.

7.6. Controversias.

Las controversias que se susciten con motivo de esta licitacion se resolveran con apego a
lo previsto en la Ley, su Reglamento vigente y las demas disposiciones administrativas y
supletorias de caracter federal.

7.7. Prohibicion de negociaciéon de la Convocatoria y propuestas.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria y sus anexos, asi
como en las proposiciones presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

7.8. Situaciones no previstas en la convocatoria.

Cualquier situacion que no haya sido prevista en la presente convocatoria, sera resuelta
por la CRE considerando la opinién de las autoridades competentes, con base en las
atribuciones establecidas en las disposiciones legales aplicables.

Para la interpretacién o aplicacién de esta convocatoria, del contrato que se celebre, asi
como de lo no previsto en tales documentos, se aplicaran supletoriamente la normatividad
en la materia.

7.9 Difusién

Conforme a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 29 de la Ley y en cumplimiento
al Programa de Transparencia y Combate a la Corrupcion, la CRE previamente a la
publicacién de la convocatoria en el DOF y Compranet, difundié en su pagina de Internet
http://www.cre.gob.mx la convocatoria de licitacion durante diez dias habiles, lapso
durante el cual se solicito el envio de comentarios y sugerencias, destinando para ello el
siguiente correo electrénico: jimendez@cre.gob.mx y vlarios@cre.gob.mx.

7.10 Auditorias, visitas e inspecciones.

El Licitante Ganador debera proporcionar la informacién y/o documentacion que en su
momento requiera la Secretaria de la Funcion Publica y los 6rganos fiscalizadores de la
CRE con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen.

ATENTAMENTE

EDUARDO URDIALES MENDEZ

| CRE DIRECTOR GENERAL DE
OO ADMINISTRACION

DE ENERGIA
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ANEXO 1

DIRECCION GENERAL ADJUNTA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1. NOMBRE DEL SERVICIO

Servicio de Aprovisionamiento de equipos de Tecnologias de la Informacion para oficina 'y
Mesa de atencion tecnolédgica para usuarios internos de la CRE.

2. ANTECEDENTES

El 28 de noviembre de 2008, se modificd la Ley de la Comision Reguladora de Energia
(CRE), para ampliar sus atribuciones en materia de distribucion, transporte vy
almacenamiento de gas, biocombustibles, asi como productos derivados de la refinacion
del petréleo y bioenergéticas que se realizan por ductos, lo cual generd la necesidad de
incrementar la plantilla laboral de la Comision con el propésito de contar con los recursos
humanos necesarios para cumplir con sus nuevas atribuciones, asimismo, esto produjo
un incremento a los requerimientos técnicos a implementar en las Tecnhologias de la
Informacion (TI), a efecto de que los servidores publicos que laboran en ésta y los que
estan por incorporarse desarrollen sus nuevas atribuciones eficaz y eficientemente.

Asimismo, el 31 de diciembre de 2010, concluye la vigencia del contrato SG/17/07
mediante el cual esta Comision adquirié el servicio de Tecnologias de la Informacion,
cuya principal finalidad fue brindar equipo informético a los servidores publicos de la
misma para la realizacion de sus funciones diarias durante tres afios aproximadamente.

Por lo anterior, la Direccion General Adjunta de Tecnologias de la Informacién, analizé
los nuevos requerimientos de las areas, determinando la planeacion integracion vy
consolidacion de los aspectos siguientes: equipo de cémputo, asistencia técnica,
mantenimiento y reemplazo de equipos, entre otros.

3. OBJETIVO

Contar con equipo informatico de oficina adecuado para la operacién diaria de los nuevos
usuarios internos de equipo de computo en la CRE durante 36 meses, asi como de los
servidores publicos que lo requieran con motivo del vencimiento del contrato SG/17/07. El
servicio deberd incluir el aprovisionamiento, configuracién, migracion de la informacion y
entrega de equipo; instalacién, control del equipo; mantenimiento preventivo y correctivo;
administracion de garantias del equipo y la limpieza o borrado de toda la informacion
propiedad de la CRE al inicio del servicio y al retiro del equipo propiedad del Prestador del
Servicio anterior.

Asi como brindar soporte técnico a los usuarios de la CRE de manera oportuna, a través
de una Mesa de Atencién Tecnolégica (MAT)para usuarios internos de la CRE, la cual
apoyara en las actividades de soporte técnico de la Direccion General Adjunta de
Tecnologias de la Informacion (DGATI), para realizar entre otros servicios los siguientes:
soporte técnico a usuarios (help desk), actualizar, respaldar y mantener un ambiente
tecnolégico confiable y solido para sostener la operacién de los equipos informaticos de
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los usuarios.

4. RESULTADOS A OBTENER

Contar con equipo de Tecnologias de la Informacion que por sus caracteristicas
servidores publicos de la CRE, realizar sus labores cotidianas de maneraraficiefitta
Ademas de garantizar la correcta operatividad del mismo durante la vigencia del co
la Mesa de Atencion Tecnoldgica de Usuarios en términos del numeral 5.2.

El equipo que se obtendra con este servicio sera el siguiente:

Meses del contrato
EQUPO 1-4 5-36

Min Max Min Max
Laptop de alto rendimiento 5 6 7 12
Laptop 45 60 90 100
Docking station (replicador ¢
puertos) 2 6 15 20
Impresoras personales B/N 0 2 4 8
Scaners 0 0 6 10
Scaners alto rendimiento 2 3 2 3
Impresoras color 0 2 1 4
Impresora portatil B/N 0 2 2 4
Mac Book 0 0 0 1
Mac Pro 0 0 0 1
Proyector 0 1 3 5
Pantalla 2 2 2
Servidor 1 3 1 3
Inversor 1 2 1 2
Computadoras personales 25 35 35 50
Wireless Access Point 0 4 6 10

El precio de la MAT déliecluirse en el costo unitario por equipo.
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5. CONCEPTOS DE TRABAJO

Las caracteristicas sefialadas son las requeridas para la prestacion del servicio,
por lo que ningun requisito podra ser negociado.

5.1 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE EQUIPO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION PARA OFICINA

El servicio estara compuesto por: Cémputo Personal (PC’s), Computadoras
portatiles, Proyectores, Pantallas, Impresoras Laser y Equipos de digitalizacion
(Scanners), entre otros las caracteristicas de éstos se describen en el 5.1.2.

5.1.1 REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES DEL SERVCIO

a) El Licitante adjudicado deberéa entregar e instalar equipos nuevos en todas sus
partes, asi como sus accesorios y componentes.

Los equipos que formen parte del servicio deberan incluir cables, drivers,
conectores y accesorios originales que sean necesarios para el correcto y
adecuado funcionamiento del equipo.

b) El Licitante adjudicado se obliga a verificar y garantizar que todos los
dispositivos fisicos (hardware) estén funcionando sin dificultad a la entrega e
instalacién de los equipos.

El Licitante adjudicado sera responsable de realizar los trabajos de instalacion y
configuracion de los todos los equipos objeto de este servicio, para lo cual
designara personal que debera de estar plenamente identificado y portar un gafete
el cual estara a la vista en todo momento.

c) El Licitante adjudicado se obliga a proveer el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo sobre el equipo que forma parte del servicio. En caso de
que la falla del hardware, no permita habilitarlo para la operacién en un periodo
maximo de 5 horas contadas a partir de la hora en que se hizo el reporte al
Licitante adjudicado, el cual se realizara a través de correo electronico al o los
responsables designados por el Licitante adjudicado para la administracion del
contrato, éste tendra la obligacion de sustituir el equipo por uno igual o de mejores
especificaciones técnicas.

En caso de no realizar la sustitucion del equipo o que continlde en condiciones
inoperables, a partir del dia siguiente a la fecha del reporte se le aplicara una pena
convencional del 200% (DOSCIENTOS POR CIENTO) por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio, ésta se calculara sobre el precio unitario diario ofertado
del tipo de equipo antes del impuesto al valor agregado, En su caso el monto de
las penas convencionales no podra exceder del 10% (diez porciento) del importe
total del Contrato antes del Impuesto al Valor Agregado.

d) El Licitante adjudicado conservara la propiedad de los equipos integramente,
razon por la cual, serd responsable de implementar los mecanismos que
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correspondan para salvaguardar la seguridad de los mismos y mantenimientos
necesarios para garantizar la continuidad del servicio

f) El Licitante adjudicado se obliga a garantizar que todos los equipos y accesorios
objeto de este servicio, se encuentren identificados en todas y cada una de sus
partes en lugar visible, para su pronta identificacion. Los cuales estaran
debidamente registrados dentro de su contabilidad, en el apartado de activo fijo.

g) El Licitante se obliga a instalar en todos los equipos algun sistema o mecanismo
que asegure su integridad, evitando de esta forma, dafios, robos, parciales o
totales, en los componentes internos o externos de los equipos de su propiedad.

La CRE no se hace responsable en ningun caso por pérdidas, dafios o robos
parciales o totales de los equipos, sin embargo se estableceran los mecanismos y
controles necesarios para la entrada y salida de equipos, como se indicé en el
INCisO i).

h) El licitante deberéa Indicar la herramienta a usar y la documentacion de la misma
para realizar el proceso de destruccién digital de informacion de los equipos que
retiraran al término del contrato, la cual debera cumplir al menos dos de los
estandares que se describen a continuacion:

1 DOD 5220.22-M

1 NAVSO P-5239-26
NCSC-TG-025

17 NSA 130-1

1 Bruce Schneier’s algorithm.

=

i) El Licitante adjudicado se obliga a contratar un seguro que cubra a los equipos
electronicos que forman parte del servicio, el seguro debe de cubrir pérdida total
en caso de robo o dafos y/o robo con violencia y dafio de manera acidental o por
descuido, sin costo adicional para la CRE, dentro de los 30 dias naturales
contados a partir de la fecha en que se celebre el acto de fallo, y copia de la pdliza
de seguro de los equipos que forman parte de este servicio a la DGATI de la CRE,
previo cotejo con el original.

En caso de un incidente, siniestro, robo parcial o total del equipo objeto del
servicio que lo afecte total o parcialmente, la CRE no sera responsable y el
Licitante adjudicado procedera con el procedimiento administrativo y/o legal que
corresponda, utilizando sus propios recursos, para lo cual la CRE podra apoyarlo
con la informacién que posea al respecto.

La CRE uUnicamente proveera la infraestructura de seguridad fisica (camaras de
video vigilancia y control de accesos, personal de vigilancia de 24 hrs.) dentro de
los inmuebles donde se encuentra el equipo.

j) El Licitante adjudicado se obliga a absorber los gastos en que incurra por
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concepto de fletes, vidticos y otros gastos para la prestacién del servicio.

k) El Licitante debera ofertar equipos nuevos y en su propuesta econdémica indicar
el precio unitario del servicio por dia y por cada tipo de equipo antes del Impuesto
al Valor Agregado. El precio de la MAT se incorporara al costo de los equipos.

El Licitante debera manifestar que los precios ofertados por los equipos nuevos
seran fijos durante la vigencia de la licitacion y del contrato formalizado.

l) El Licitante adjudicado serd el unico responsable del cumplimiento de sus
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia de trabajo y seguridad social del personal que ocupe con motivo de los
servicios materia y objeto de este contrato. Por lo tanto respondera directamente
de las reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su contra o0 en contra
de la Comisién, en relacion con los servicios objeto de este contrato y en
consecuencia el Prestador sacara en paz y a salvo a la Comision de cualquier
reclamacién, controversia o litigio.

m) El licitante ganador debera retirar el equipo que la CRE le solicite cuando este
no sea utilizado, en las condiciones de uso en que se encuentren y en los sitios
donde fueron entregados 0, en caso de reubicaciones, en aquellos a que hubiesen
sido trasladados, el costo del embalaje y retiro de los equipos correran por cuenta
del Licitante ganador, para proceder con el retiro debera llenarse el formato
denominado fiRetiro de Equi poo, | a qQeRds
equipos estuvieron en uso.

n) El licitante adjudicado incluird los catdlogos de los equipos ofertados para el
servicio, debiendo contener todas y cada una de las caracteristicas identificadas
con una etiqueta en el punto donde el equipo cumple con el presente anexo. En
caso de que los catéalogos y/o folletos no describan alguna de las caracteristicas
técnicas, el licitante presentard una carta, expedida por el fabricante, en la cual
sefiale que cumple con cada una de las especificaciones solicitadas o bien, se
podran presentar las caracteristicas obtenidas de la pagina de Internet del
fabricante, indicando la direccién en Internet de donde se obtuvo esta informacion.
Por ningn motivo, los catalogos y/o folletos proporcionados indicaran precios. La
Comisién se reserva el derecho de verificar en cualquier momento la autenticidad
de la documentacién entregada.

5.1.1.1 PROPIEDADES Y DERECHOS DE LA INFORMACION DE LA CRE

1. La informacion, productos, desarrollos de programas o cualquier tipo de
software que sean generados, almacenados, configurados, copiados,
instalados, producto del desarrollo laboral o de las actividades del personal de
la CRE, son y seran propiedad, Unica y exclusivamente de la CRE, y no podra
apropiarse de dicha informacion.

2. Tampoco podra divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o
cualquier otra forma, la informacién propiedad de la CRE, y debera instruir al
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personal a su cargo y que intervenga con motivo de la prestacion del servicio
objeto de este contrato, a cumplir con las obligaciones sefialadas.

Esta obligacion de confidencialidad tendra una duracion indefinida y no cesara con
motivo de la expiracion, suspension, terminacion o rescision del contrato que en su
momento celebren las Partes.

3. El Licitante adjudicado no podra realizar ningan tipo de reclamacion por
derechos de autor, uso y/o regalias de los productos desarrollados por el
personal de la CRE en los equipos o de la informacion contenida en los
Mismos.

4. El Licitante adjudicado tendra prohibido realizar copia y/o intercambio parcial o
total, ya sea via electronica, internet, FTP, o a través de cualquier medio
conocido o por conocer de la informacidén propiedad de la CRE, Unicamente
estard permitido en cuando se realicen los respaldos automatizados de los
datos contenidos en los equipos de informaticos o cuando se sustituya equipo
en este Ultimo caso tendra que ser siempre con la autorizacién de la CRE.

5.1.1.2 CONDICIONES AL TERMINO DE CONTRATO.
La devolucion y retiro del equipo al término del contrato se realizara como sigue:

Sesenta dias antes del término del contrato se establecera, de mutuo acuerdo con
el licitante adjudicado, el programa de retiro de los equipos de computo objeto de
esta licitacion.

En caso de que el Licitante adjudicado no realice el retiro de los equipos en las
fechas establecidas en el programa acordado, la CRE no se hara responsable de
la guarda, custodia o conservacion, ni de pago alguno por cualquier concepto.

El licitante adjudicado serd responsable de realizar los trabajos de retiro de los
equipos objeto de este servicio, sin costo extra para la CRE.

Al licitante adjudicado le sera devuelto el equipo en las condiciones de uso en que
se encuentre.

Los equipos de esta licitacién seran puestos a disposicion del Licitante adjudicado
en los sitios donde fueron entregados o, en caso de reubicaciones, en aquellos a
gue hubiesen sido trasladados.

Para el retiro de los equipos propiedad del Licitante adjudicado, debera llenarse el
formato denominado fiRetiro de Equi pobo
siguientes datos: fecha y hora del retiro del equipo; datos del usuario; datos del
personal de DGATI de la CRE que constaté el retiro; aceptacion del equipo que se
retira y su descripcion, datos de la persona que retira el equipo por parte del
Licitante Adjudicado, y observaciones, este formato deberd de ser entregado a la
CRE, previa firma del representante del licitante adjudicado.

El Licitante adjudicado debera realizar el proceso de destruccion digital de
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informacion de los equipos retirados y utilizar herramienta especializada que
cumpla con al menos dos de los estandares que se describen a continuacion:

DOD 5220.22-M

NAVSO P-5239-26
NCSC-TG-025

NSA 130-1

1 Bruce Schneier’s algorithm

T
T
T
T

En la propuesta técnica debera detallar la herramienta a usar y la documentacién
de la misma.

5.1.2 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

5.1.2.1 Computadoras Personales, Portétiles y Duplicadores de puertos

Toda instalacibn de Computadoras personales y portatiles debera estar
configurada de primera vez, es decir, deberdn entregarse limpios para que se
proceda a la configuracion.

El Licitante adjudicado debera instalar el Sistema operativo Windows 7 actualizado
desde la imagen que entrega el fabricante, asi como la suite de drivers y
programas complementarios asociados al equipo.

El Licitante adjudicado deberd instalar en los equipos el siguiente software:

Acrobat reader.
Java run time
Macromedia flash player
Software Microsoft (media de instalacion y licencia suministrada por la CRE.)
7 Cliente de Forefront
1 Agente de Forefront
1 Office Communicator
1 Microsoft Office
El Licitante adjudicado debe de presentar al tercer dia de la firma del contrato un

equipo de cada tipo para realizar imagenes de instalacion y poder replicarlas a los
demas equipos.

Los equipos deberan tener habilitada la seguridad necesaria para restringir el
acceso a la configuracion del BIOS del sistema.

Todos los equipos deberan estar configurados con una cuenta de administrador
local, adicional a la cuenta del usuario del directorio activo del dominio de la CRE,
a efecto de que se pueda tener acceso a los equipos de forma local; la contraseia
de este perfil debera proporcionarse a la DGATI.

| CRE 41

OMISION
REGULADORA
DE ENERGIA



§ C R E COMISION REGULADORA DE ENERGIA

COMISION LICITACION PUBLICA NACIONAL PLURIANUAL MIXTA

REGULADORA NUm.: 18111001-002-10
DE ENERGIA

El personal designado por el Licitante adjudicado para la instalacion de los
equipos, sera responsable de llevar a cabo la migracion o trasferencia de toda la
informacion de los equipos propiedad de la CRE a los equipos que forman parte
del servicio, la cual solo se realizara en presencia de un representante de la
DGATI, y en caso de no estar presente, el licitante adjudicado no tiene la
autorizacion para desempefiar dicha tarea.

Migracion y transferencia de los archivos de trabajo previamente ubicados por los
usuarios de la CRE en una carpeta Unica en el equipo a sustituir.

Migracion de los archivos de correo electronico (pst) y Notes file System (nfs),
agendas (pab), Abookmarkso y dAafavorifi
duros o particiones del equipo a sustituir. Asi mismo, configurar la aplicacion de
correo para que pueda leer dichos archivos.

No se realizara trasferencia de archivos de musica o imagenes personales.

Los equipos a entregar tendran una sola carpeta claramente identificada para los
archivos de trabajo y correo del usuario, y que sera la Unica que tenga derechos
de escritura.

Integracién al Directorio Activo de la CRE y configuracion de Red, respetando la
convencion de nombres que la CRE proporcionara al licitante adjudicado.

El licitante adjudicado sera el responsable del correcto funcionamiento de las
aplicaciones existentes y configuraciones particulares para cada usuario,
exceptuando los equipos que la DGATI considere.

Para dar por concluido el proceso de entrega de equipo el Licitante adjudicado,
debera de tener el visto bueno de un representante de la DGATI y del usuario a
quién se entrega el equipo, como visto bueno y de conformidad con la entrega del
equipo, este reporte es el mismo del punto 3.1.1AEnt r ega da(ef cErqm
resguardo).

A continuacion se enlistan las caracteristicas MINIMAS de los equipos solicitados.
C Computadora Personal

COMPUTADORA PERSONAL
DESCRIPCION PARAMETROS
PROCESADOR INTEL AMD
VELOCIDAD DE | 2.7 GHZ O SUPERIOR 3.0 GHZ O SUPERIOR
PROCESADOR
MOTHERBOARD SIN ALTERACIONES O CORRECCIONES DE INGENIERIA
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Bios ACTUALIZABLE PLUG & PLAY, PERMITA LA INTERACCION CON SOFTWARE DE
ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE EQUIPOS, ENTREGUE LA INFORMACION
DE MOTHER BOARD, MARCA Y MODELO CORRESPONDIENTE AL EQUIPO
PROPUESTO, NUMERO DE SERIE, CONFIGURACION DE MEMORIA,
CONFIGURACION DE ADAPTADOR DE RED, MONITOR, ETC.
CHIPSET Q 43 O SUPERIOR COMPATIBLE CON HYPERTRANSPORT
(AMD, ATI O NVIDIA)
TIPO DE BUS BUS FRONTAL DE 1066 MHZ BUS FRONTAL DE 3000 MHZ

MEMORIA RAM

2 GB. DDR-1333MHZ EN DOS DIMMS (MODO DUAL DDR), EXPANDIBLE A 8 GB
EN LA TARJETA PRINCIPAL, CON 2 RANURAS LIBRES PARA EXPANSION

MEMORIA CACHE

4 MB NIVEL 3 6 MB DE CACHE DE NIVEL 3

Disco buro

320.0 GB, 7200RPM

CONTROLADORA DE DISCO
DURO

SATA 3,0 Ge/s NCQ SMART IV PARA DOS DISCOS MINIMO

CONTROLADORA DE VIDEO

128 MB INDEPENDIENTE TIPO PCIE NATIVA DIRECTX 9.0 O INTEGRADA(INTEL,
ATl O NVIDIA) CERTIFICADA WINDOWS VISTA PREMIUM, CONTROLADOR DE
3D/2D: TOTALMENTE COMPATIBLE CON LA APl ESTANDAR DE MICROSOFT®
PLANOS SUPERPUESTOS: ADMITE UN UNICO PLANO SUPERPUESTO CON
FILTRADO 5 X 3; PROFUNDIDAD DE COLOR MAXIMA: 32 BITS/PIXEL;
COMPATIBLE CON MULTIPLES PANTALLAS: COMPATIBLE CON 2 MONITORES
POR MEDIO DE LOS CONECTORES VGA DE LA PLACA MADRE Y LA OPCION
SDVO/ADD2

AUDIO

AUDIO DE ALTA DEFINICION INTEGRADO AL MONITOR DE 4 CANALES MINIMO

MONITOR

color led panel plano de 19", 1440 x 900. CON CONTRASTE DE
1000:1

LECTORA DE DIscos | UNIDAD GRABADORA DL DVD SATA SUPERMULTI
COMPACTOS
TECLADO MARCA PROPIETARIA DEL FABRICANTE, USB, EN ESPANOL DE 105 TECLAS

MINIMO

BAHIAS DE UNIDAD EXTERNA

2 EXTERNOS DE 5,25 PULGADAS PARA UNIDADES OPTICAS, 1 EXTERNO DE
3,5 PULGADAS

PUERTOS USB

DIEZ CONECTORES, DOS FRONTALES Y SEIS EN LA PARTE POSTERIOR, TODOS
INTEGRADOS A LA TARJETA PRINCIPAL, SIN PUENTE O CORRECCIONES DE
INGENIERIA. DOS INTERNOS HEADER

PUERTO PARALELO

UNO BIDIRECCIONAL MINIMO INTEGRADO A LA TARJETA PRINCIPAL

PUERTOS EXTERNOS DE
ENTRADA Y SALIDA

UN PUERTO VGA, SALIDA DVI (MEDIANTE UNA TARJETA ADD2 PCI), uN
QCERIAI NN DI IERTNQ PQ/?2 (MNIIQE V TECT ARNY TNAMAQ ERNNTAI EQ DARA
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ADICIONALES AURICULAR Y MICROFONO, PUERTO RJ-45

UNIDAD DE SENALIZACION
ELECTRONICA TIPO RATON

OPTICO MARCA PROPIETARIA DEL FABRICANTE, DE DOS BOTONES Y SCROLL
BALL CON CONECTOR USB, COMPATIBLE CON SISTEMA OPERATIVO.

RANURAS DE EXPANSION

1 PCI DE ALTURA COMPLETA, 1 PCl EXPRESS X16 DE ALTURA COMPLETA, 2
PCI EXPRESS X1 DE ALTURA COMPLETA

TARJETA DE RED

10/100/1000 (WOL) WAKE ON LAN ACTIVO CON CONECTOR RJ45 INTEGRADA,
DEBE CONTAR CON CONTROLADORES PARA CLIENTE WINDOWS XP Y
WINDOWS VISTA

GABINETE DESKTOP O MINITORRE DE CHASIS METALICO Y CON CUBIERTA METALICA O
RIGIDA
SEGURIDAD CHAPA O CANDADO DE SEGURIDAD INTERNO

FUENTE DE ALIMENTACION

120-240 v DE CA +/- 15% O MENOR, DEBERA SOPORTAR EL MAXIMO
CRECIMIENTO EN VELOCIDAD, MEMORIA, DISCOS, UNIDADES DE CD-ROM ETC.

NIVEL DE DESEMPENO DE
EXPERIENCIA DE WINDOWS 7

3.3 DE ACUERDO AL fWINDOWS EXPERIENCE INDEX BASE SCORE OF0

CARTAS CARTA DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO.
CARTA DE PATENTES Y REFACCIONES DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

OTROS NORMAS DE CALIDAD (NOM) ESPECIFICANDO MARCA Y MODELO DEL C. P.u,

TECLADO, MOUSE Y MONITOR, CUMPLA CON LOS ESTANDARES EPA (AHORRO
DE ENERGIA) TANTO EL EQUIPO COMO EL MONITOR; EL C. P.U, MONITOR,
TECLADO Y MOUSE DEBERAN SER DE LA MISMA MARCA PROPIETARIA DEL
FABRICANTE, CABLES DE ALIMENTACION E INTERFACE A MONITOR Y TECLADO.

BIOS PROPIETARIO DEL FABRICANTE O CON DERECHOS RESERVADOS PARA
EL FABRICANTE, ALMACENADO EN FLASH EPROM, ACTUALIZABLE VIiA RED,
QUE TENGA MANEJO DE PLUG AND PLAY EN AQUELLOS DISPOSITIVOS QUE LO
PERMITAN, SEGURIDAD PASSWORD DE USUARIO Y ADMINISTRADOR,
HABILITACION/DESHABILITACION DEL PUERTO PARALELO, REPORTE DE
ALERTAS AL USUARIO Y AL ADMINISTRADOR, PASSWORD VIA SETUP
ALMACENADO EN EPROM, NUMERO DE SERIE GRABADO EN SETUP NO
MODIFICABLE.

C Computadora Portatil

COMPUTADORA PORTATIL

DESCRIPCION

PARAMETROS

PROCESADOR

INTEL PENTIUM CORE 2 DUO | AMD TURION 64 TL-56
T5870

FRECUENCIA DE RELOJ DEL

2.26 GHZ O SUPERIOR 2.0 GHZ O SUPERIOR
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PROCESADOR
Bios ACTUALIZABLE PLUG & PLAY
CHIPSET FAMILIA INTEL HM57 EXPRESS COMPATIBLE CON AMD  M880G
HYPERTRANSPORT (AMD, ATI O NVIDIA)
TiPO DE BUS 1066 MHZ FRONTAL O SUPERIOR | HYPERTRANSPORT DE 1600 MHZ (2 X
800 MHz)
TECLADO EN ESPARNOL DE 85 TECLAS MINIMO INCLUYENDO 12 TECLAS DE FUNCION
PANTALLA PANTALLA DE 15.4" A COLOR MATRIZ ACTIVA TECNOLOGIA ULTRA BRILLANTE

CONTROLADORA DE VIDEO

128 MB O MAS, INTEGRADA O COMPARTIDA (DIRECT 9C, CERTIFICADA
WINDOWS VISTA PREMIUM X86 Y X64)

CAMARA

WEBCAM

AUDIO

SONIDO ESTEREO

MEMORIA RAM

2.0 GB DDR2 667 MHZ O SUPERIOR EN MODO DUAL DDR.

PUERTO USB

UsB 2.0, TRES O MAS INTEGRADOS A LA TARJETA PRINCIPAL

UNIDAD DE SENALIZACION
ELECTRONICA TIPO RATON

INTEGRADA TIPO TOUCHPAD

Mouse

MOUSE DE BETONES CON TRACKBALL (USB)

Disco buro

160 GB. 5400 RPM, O DE MAYOR CAPACIDAD

TARJETA DE RED, WIFI Y FAX-
MODEM

INTEGRADAS: FAX-MODEM DE 56 KBPS, RED 10/100 O SUPERIOR, WIFI
802.11 A/B/G, BLUETOOTH CON SOFTWARE Y MANUALES DE INSTALACION EN
ESPANOL

LECTORA DE
COMPACTOS

DISCOS

DvD+/-RW INTERNO

SISTEMA OPERATIVO

WINDOWS 7 PROFESSIONAL EN ESPANOL

NIVEL DE DESEMPENO DE
EXPERIENCIA DE WINDOWS 7

3.3 DE ACUERDO AL fWINDOWS EXPERIENCE INDEX BASE SCORE OF0

OTROS

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DEL NOM, CUMPLA CON LOS ESTANDARES
EPA (AHORRO DE ENERGIA).

FUENTE DE PODER

1 BATERIA DE 4:00 HORAS DE DURACION MINIMO, CON ADAPTADOR DE
CORRIENTE PARA CARGA DE BATERIA

ADITAMENTOS ADICIONALES

CABLES, MANUALES, DRIVERS Y TODO LO NECESARIO PARA LA CORRECTA
OPERACION DEL EQUIPO.
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MALETIN INCLUIDO, DEBERA TENER LA CAPACIDAD PARA ALMACENAR TODOS LOS
COMPONENTES Y ACCESORIOS INCLUIDOS.

C Computadora Portatil de Alto Rendimiento
COMPUTADORA PORTATIL DE ALTO RENDIMIENTO
DESCRIPCION PARAMETROS
PROCESADOR INTEL PENTIUM CORE 2 DUO AMD TURION 64 TL-56

FRECUENCIA DE RELOJ
DEL PROCESADOR

2.8 GHZ O SUPERIOR 2.4 GHZ O SUPERIOR

Bios ACTUALIZABLE PLUG & PLAY

CHIPSET FAMILIA INTEL PM45 EXPRESS COMPATIBLE CON  HYPERTRANSPORT
(AMD, ATI O NVIDIA)

TIPO DE BUS 1066 MHZ FRONTAL O SUPERIOR HYPERTRANSPORT DE 1600 MHz (2 X 800
MHZ)

TECLADO EN ESPARNOL DE 85 TECLAS MINIMO INCLUYENDO 12 TECLAS DE FUNCION

PANTALLA PANTALLA DE 15 " WXGA

CAMARA WEBCAM DE 2 MP

AUDIO SALIDAS DE ALTA DEFINICION

CONTROLADORA DE | NVIDIA O ATl coN 1 GB DE MEMORIA EN VIDEO

VIDEO

MEMORIA RAM

4.0 GB DDR2 667 MHZ O SUPERIOR EN MODO DUAL DDR. AMPLIABLE A 8 GB

RATON

PUERTO USB UsB 2.0, CUATRO 0O MAS INTEGRADOS A LA TARJETA PRINCIPAL
UNIDAD DE | INTEGRADA TIPO TOUCHPAD

SENALIZACION

ELECTRONICA TIPO

RANURAS DE EXPANSION

VGA, ESATA, ENTRADA MICROFONO ESTEREO, SALIDA AUDIFONOS
ESTEREOFONICA, FIREWIRE (1394A), CONECTOR PARA SEGUNDA BATERIA, RJ-
11, RJ-45

Disco buro

250 GB. 5400 RPM, O DE MAYOR CAPACIDAD

FAX-MODEM

TARJETA DE RED, WIFI Y

INTEGRADAS: RED 10/100/1000 O SUPERIOR, WIFI 802.11 A/B/G/IDRAFT N,
BLUETOOTH TODO CONFIGURADO Y FUNCIONANDO

LECTORA DE

DISCOS

DvD+/-RW INTERNO
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COMPACTOS

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 7 PROFESSIONAL EN ESPANOL

NIVEL DE DESEMPENO DE | 3.7 DE ACUERDO AL fWWINDOWS EXPERIENCE INDEX BASE SCORE OFO

EXPERIENCIA DE

WINDOWS 7

OTROS CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DEL NOM, CUMPLA CON LOS ESTANDARES EPA.

FUENTE DE PODER 1 BATERIA DE ALTA CAPACIDAD DE AL MENOS 4:00 HORAS DE DURACION, CON ADAPTADOR
DE CORRIENTE PARA CARGA DE BATERIA

MOUSE MOUSE DE BETONES CON TRACKBALL (USB)

ADITAMENTOS -

ADICIONALES CABLES, MANUALES, DRIVERS Y TODO LO NECESARIO PARA LA CORRECTA OPERACION DEL

EQUIPO.

MALETIN INCLUIDO, DEBERA TENER LA CAPACIDAD PARA ALMACENAR TODOS LOS
COMPONENTES Y ACCESORIOS INCLUIDOS.

C Duplicador de puertos (computadora portétil)

DUPLICADOR DE PUERTOS

DESCRIPCION PARAMETROS
PUERTOS USB CUATRO USB 2.0
PUERTOS DE | 1 PUERTO SERIAL,1 1IEE1394 FIREWIRE, 1 RJ45, 1 DVI, 1 VGA.

CONECTIVIDAD

PESO MAXIMO 1.10KG
COMPATIBILIDAD DEBEN DE SER COMPATIBLES CON AMBOS MODELOS DE COMPUTADORAS
PORTATILES

C SERVIDORES

SERVIDOR

DESCRIPCION PARAMETROS

PROCESADOR INTEL QUAD

VELOCIDAD DE PROCESADOR 2.4 GHZ O SUPERIOR AMPLIABLE A DOS PROCESADORES

MOTHERBOARD SIN ALTERACIONES O CORRECCIONES DE INGENIERIA
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BIOS ACTUALIZABLE PLUG & PLAY, PERMITA LA INTERACCION CON SOFTWARE DE
ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE EQUIPOS, ENTREGUE LA INFORMACION
DE MOTHER BOARD, MARCA Y MODELO CORRESPONDIENTE AL EQUIPO
PROPUESTO, NUMERO DE SERIE, CONFIGURACION DE MEMORIA,
CONFIGURACION DE ADAPTADOR DE RED, MONITOR, ETC.
CHIPSET INTEL 5520 O SUPERIOR
TIPO DE BUS BUS FRONTAL DE 800 MHZ
MEMORIA RAM 16 GB. DDR2-667MHZ EN DOS DIMMS AMPLIABLE A 32 GB
MEMORIA CACHE 8 MB NIVEL 3
DISco bURO 160 GB, 7200RPM MANEJO DE DISCO SATA 0 SAS

CONTROLADORA DE DISCO
DURO

TARJETA RAID 1 Y O DE FABRICA DE LA MISMA MARCA

CONTROLADORA DE VIDEO

COMPARTIDA CON LA MEMORIA

INTERFAZ DE RED

INTEGRADA DE DOBLE PUERTO 100/1000

PUERTOS USB

5 USB (DOS FRONTALES, UNO INTERNO, DOS POSTERIORES)

FUENTE DE ALIMENTACION

ALIMENTACION DE 500W, CON POSIBILIDAD DE MANEJAR UNA SEGUNDA
FUENTE DE FABRICA

PUERTOS EXTERNOS DE
ENTRADA Y SALIDA
ADICIONALES

RED RJ-45 (ETHERNET) 2 PUERTOS PARA TARJETAS DE INTERFAZ DE RED
10/100/1000 (MAS 1 DE DEDICACION EXCLUSIVA PARA GESTION REMOTA );
PTOSERIAL 1; VGAT 1

RANURAS DE EXPANSION

HASTA DOS RANURAS PCIl EXPRESS 2.0 DISPONIBLES: RANURA 1: PCI-
EXPRESS 2.0 DE LONGITUD Y ALTURA COMPLETAS X16 O 1 RANURA; PCI-
EXPRESS 2.0 DE LONGITUD MEDIA Y ALTURA COMPLETA X16; RANURA 2:
PCI-EXPRESS 2,0 DE PERFIL BAJO INTERNA X8; MODELOS DE CONEXION
EN CALIENTE: UNA RANURA PCI-EXPRESS DISPONIBLE: RANURA 1: PCI-
EXPRESS 2.0 DE LONGITUD MEDIA Y ALTURA COMPLETA X16; RANURA 2:
RANURA PCI-EXPRESS 2.0 DE PERFIL BAJO INTERNA X8

GABINETE BAST 1U DE CHASIS METALICO Y CON CUBIERTA METALICA O RIGIDA PARA
RACK
SEGURIDAD CHAPA O CANDADO DE SEGURIDAD O CUALQUIER OTRO DISPOSITIVO

SIMILAR

SISTEMA OPERATIVO

SIN SISTEMA OPERATIVO

OTrOS NORMAS DE CALIDAD (NOM) ESPECIFICANDO MARCA Y MODELO DEL C. P.U,
TECLADO Y MOUSE , CUMPLA CON LOS ESTANDARES EPA (AHORRO DE
ENERGIA); EL C. P.U, TECLADO Y MOUSE DEBERAN SER DE LA MISMA MARCA
PROPIETARIA DEL FABRICANTE.
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C MACPRO
MAC PRO
DESCRIPCION PARAMETROS
PROCESADOR INTEL XENON QUAD CORE
VELOCIDAD DE | 2.66 GHZ O SUPERIOR
PROCESADOR
MOTHERBOARD SIN ALTERACIONES O CORRECCIONES DE INGENIERIA
TIPO DE BUS BUS FRONTAL DE 1333 MHz

MEMORIA RAM

3 GB (TRES DIMM DE 1 GB) bE SDRAM DDR3 ECC DE 1066 MHz

MEMORIA CACHE

8 MB NIVEL 3

Disco DURO

640 GB, 7200RPM

CONTROLADORA DE DISCO
DURO

TARJETA RAID MAC PRO

CONTROLADORA DE VIDEO

NVIDIA GEFORCE GT 120 coN 512 MB DE MEMORIA GDDR3, MiINI
DISPLAYPORT Y SALIDA DE VIDEO DUAL-LINK DVI

SOPORTE PARA HASTA OCHO PANTALLAS DE 30 PULGADAS1
SOPORTE PARA RESOLUCIONES DIGITALES DE HASTA 2560 POR 1600
PIXELES

SOPORTE PARA RESOLUCIONES ANALOGAS DE HASTA 2048 POR 1536
PIXELES

AUDIO AUDIO DE ALTA DEFINICION INTEGRADO DE 4 CANALES MINIMO
MINICONECTOR DE AURICULARES EN EL PANEL FRONTAL Y BOCINAS
INTERNAS
PUERTOS TOSLINK DE ENTRADA Y SALIDA OPTICA DE AUDIO DIGITAL
MONITOR LED CINEMA DISPLAY. DE PANTALLA ANCHA DE 23 PULGADAS

LECTORA DE DISCOS

SUPERDRIVE DE 18X Y SOPORTE DE DOBLE CAPA (DVD+R DL)

INTERNA PARA DISCO

COMPACTOS

TECLADO MARCA PROPIETARIA DEL FABRICANTE, USB, EN ESPANOL DE 105 TECLAS
MINIMO

BAHiAS DE UNIDAD | CUATRO BAHIAS DE DISCO DURO DE 3,5 PULGADAS SIN CABLES E

INTERRANARQ NIRECTAMENTE NN CANAIEQ QeERIAI ATA nE 2GR/
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DURO INDEPENDIENTES INCORPORADOS; CUATRO PORTADORES DE DISCO DURO
INTERNO INCLUIDOS

PUERTOS UsB CINCO PUERTOS USB 2.0 (DOS EN EL PANEL FRONTAL, TRES EN EL PANEL DE
ATRAS)

PUERTO FIREWIRE CUATRO PUERTOS FIREWIRE 800 (DOS EN EL PANEL FRONTAL, DOS EN EL
PANEL DE ATRAS)

Puertos externos de | CUATRO PUERTOS FIREWIRE 800 (DOS EN EL PANEL FRONTAL, DOS EN EL

Entrada y  Salida | PANEL DE ATRAS)

adicionales CINCO PUERTOS USB 2.0 (DOS EN EL PANEL FRONTAL, TRES EN EL PANEL DE
ATRAS)
PUERTOS USB 2.0 EN EL TECLADO INCLUIDO
MINICONECTOR DE AURICULARES EN EL PANEL FRONTAL Y BOCINAS
INTERNAS
PUERTOS TOSLINK DE ENTRADA Y SALIDA OPTICA DE AUDIO DIGITAL
MINICONECTORES DE ENTRADA Y SALIDA ANALOGA A NIVEL DE LINEA
ESTEREO

SENALIZACION TIPO | MIGHTY MOUSE

RATON

RANURAS DE EXPANSION Tres ranuras largas abiertas de expansion de PCI Express Una ranura

PCI Express 2.0 x16, Dos ranuras PCI Express 2.0 x4, Soporte
mecanico para tarjetas de 16 pistas, Maximo combinado de 300 W para

todas las ranuras de PCI Express

TARJETA DE RED Dos INTERFACES 10/100/1000BASE-T ETHERNET (RJ-45)
INDEPENDIENTES CON SOPORTE PARA JUMBO FRAMES, BLUETOOTH 2.1 +
ENHANCED DATA RATE (EDR)

SEGURIDAD CHAPA O CANDADO DE SEGURIDAD O CUALQUIER OTRO DISPOSITIVO SIMILAR
SISTEMA OPERATIVO MAcC OS X v10.5 LEOPARD
OTROS NORMAS DE CALIDAD (NOM) ESPECIFICANDO MARCA Y MODELO DEL C. P.u,

TECLADO, MOUSE Y MONITOR, EL C. P.U, MONITOR, TECLADO Y MOUSE
DEBERAN SER DE LA MISMA MARCA PROPIETARIA DEL FABRICANTE, CABLES
DE ALIMENTACION E INTERFACE A MONITOR Y TECLADO.

FUENTE DE ALIMENTACION TENSION ELECTRICA: 100-120V AC 0 200-240V AC.

C Computadora MACBOOK

MACBOOK
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DESCRIPCION PARAMETROS
PROCESADOR INTEL PENTIUM CORE 2 DUO

DEL PROCESADOR

FRECUENCIA DE RELOJ

2,26 GHz

TIPO DE BUS 1066 MHZ FRONTAL O SUPERIOR

TECLADO TECLADO DE TAMANO ESTANDAR INTEGRADO CON 79 TECLAS, ENTRE ELLAS 12
DE FUNCION, 4 DE FLECHA (DISPUESTAS EN FORMA DE T INVERTIDA) Y TECLADO
NUMERICO INTEGRADO.

PANTALLA PANTALLA BRILLANTE Y RETROILUMINADA POR LED DE 13,3 PULGADAS (EN
DIAGONAL)

AUDIO ALTAVOCES ESTEREO INCORPORADOS
MICROFONO OMNIDIRECCIONAL INCORPORADO
SALIDA COMBINADA DE AURICULARES Y OPTICA DE AUDIO DIGITAL (ENTRADA DE
SENAL ANALOGICA SELECCIONABLE POR EL USUARIO)
ADMITE LOS AURICULARES ESTEREO CON MICRO DE APPLE

CONTROLADORA DE | PROCESADOR GRAFICO GEFORCE 9400M DE NVIDIA coN 256 MB DE

VIDEO SDRAM DDR3 COMPARTIDA CON LA MEMORIA PRINCIPAL

CAMARA CAMARA ISIGHT INTEGRADA

MEMORIA RAM

2 GB be SDRAM DDR3 (EN DOS MODULOS SO-DIMM DE 1 GB) A 800 MHz,
COMPATIBLE CON DOS MODULOS SO-DIMM DE HASTA 4 GB

ALMACENAMIENTO

MEMORIA PORTATIL USB 2 GB.

EXTERNO
PUERTO USB Dos PUERTOS USB 2.0 (HASTA 480 MB/s)
UNIDAD DE | TRACKPAD MULTI-TOUCH
SENALIZACION
ELECTRONICA TIPO
RATON
CONEXIONES TOMA DE CORRIENTE MAGSAFE
PUERTO ETHERNET GIGABIT
MINI DISPLAYPORT
Dos PUERTOS USB 2.0 (HASTA 480 MB/S)
ENTRADA Y SALIDA DE AUDIO
SALIDA DVI MEDIANTE EL ADAPTADOR DE MINI DISPLAYPORT A DVI
SALIDA VGA MEDIANTE EL ADAPTADOR DE MINI DISPLAYPORT A VGA
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SALIDA DVI DE DOBLE CANAL, MEDIANTE EL ADAPTADOR DE MINI
DISPLAYPORT A DVI DE DOBLE CANAL, COMPATIBLE CON UNA PANTALLA APPLE
CINEMA HD DISPLAY DE 30 PULGADAS
Disco buro 250 GB. 5400 RPM, O DE MAYOR CAPACIDAD SATA

TARJETA DE RED, WIFI Y | CONEXION WI-FI INTEGRADA AIRPORT EXTREME (BASADA EN LA NORMA
BLUETOOTH 802.11N DE LA IEEE); COMPATIBLE CON LAS NORMAS 802.11A/B/G DEL IEEE?

BLUETOOTH 2.1 + EDR INTEGRADO
ETHERNET GIGABIT 10/100/1000BASE-T INCORPORADA (CONECTOR RJ-45)

LECTORA DE DISCOS | SUPERDRIVE A 8X DE CARGA POR RANURA (DVDxR DL,)

COMPACTOS
SISTEMA OPERATIVO MAC OS X v10.6 SNOW LEOPARD
CERTIFICACIONES SIN BFR

SINPVC

SIN MERCURIO

PANTALLA SIN ARSENICO

CARCASA DE POLICARBONATO RECICLABLE

CONFORME CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA ENERGY STAR 5.0
CALIFICACION GOLD DE LA EPEAT

REQUISITOS ELECTRICOS | TENSION: DE 100 A 240 V DE CA
FRECUENCIA: ENTRE 50 Y 60 Hz

BATERIA BATERIA DE POLIMEROS DE LITIO DE 60 VATIOS/HORA CON DURACION MINIMA DE
7 HORAS

EQUIPOS DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS (SCANNERS)

La CRE requiere el aprovisionamiento de equipo de digitalizacion de documentos
en lo sucesivo Scanner’s, incluyendo la instalacion y puesta en operacion,
implicando entre otras tareas:

Puesta a punto y configuraciéon de cada uno de los equipos contando como minimo con
las siguientes funciones instaladas y operando:

a Instalacién en el equipo requerido de computo personal 6 servidor requerido.
a Puesta a punto y configuracion del dispositivo.
u Implementacién de software necesario para captura y procesamiento de imagenes y

texto, del mismo fabricante del equipo.

CARACTERISTICAS
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Los equipos de digitalizacion (scanner’s), deberan ser nuevos, de tecnologia
actual y de alto desempefio, previendo un estandar en la plataforma de cémputo

personal en la CRE.

Los equipos deberdn cumplir con los requisitos minimos que se detallan a

continuacion:

C Equipos de Scanner’s (Digitalizacion) de escritorio

SCANNER DE DESCRIPCION GENERAL: EQUIPO DE DIGITALIZACION SCANER
ESCRITORIO
DESCRIPCION PARAMETROS

DESCRIPCION ESCANEADO

CAMA PLANA, ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOCUMENTOS (ADF) O SIMILAR

RESsoLUCION

OPTICA DE 600 X 1200 DPI, COLOR A 36 BITS (68 MILLONES DE COLORES)

CAPACIDAD ALIMENTADOR

100 HOJAS CON ALIMENTACION ULTRASONICO

VELOCIDAD MAXIMA

HASTA 25 PPM

SOPORTE ADMITIDOS

PAPEL (NORMAL, DE INYECCION DE TINTA, FOTOGRAFICO), SOBRES, TARJETAS
OBJETOS 3D

DIGITALIZACION

BMP, JPG, TIFF, TIFF, PNG, PDF , PDF/A, RTF, TXT, UNICODE, HTM, DOC
WPD, XML, XLS, OPF, XPS

INTERFACE

SCSI6 USB

CONSUMO DE ENERGIA

90 WATTS MAXIMO

SOFTWARE

DE INSTALACION Y DE INTERPRETACION DE CARACTERES (OCR) CAPACIDAD DE
ESCANEO POR RED

CERTIFICACIONES

ENERGY STAR

OTROS

TARJETA Y CABLES TODOS LOS NECESARIOS PARA SU INSTALACION Y BUEN
FUNCIONAMIENTO

C Equipos de Scanner’s (Digitalizacion) de alta velocidad

SCANNER DE ALTA

DESCRIPCION GENERAL: EQUIPO DE DIGITALIZACION SCANER

VELOCIDAD
DESCRIPCION PARAMETROS
ResoLucioN DE OpTIcA 600 pPP

RESOLUCION SALIDA

AL MENOS DE 100, 200, 300 Y 600
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TiPO

CAMA PLANA Y ALIMENTADOR DE HOJAS ADF

VELOCIDAD MAXIMA

50 pPPm /100 IPM A 200 DPI

SOPORTE ADMITIDOS

PAPEL (NORMAL, DE INYECCION DE TINTA, FOTOGRAFICO), SOBRES, TARJETAS
OBJETOS 3D

DIGITALIZACION

PDF (GRAFICOS Y TEXTO CON FORMATO, NORMAL CON IMAGENES, BUSQUEDA DE
TEXTO SOBRE IMAGEN, MRC, PDF/A), TIFF (PAGINA UNICA, MULTIPAGINAS
COMPRIMIDO), JPG, BMP, PNG, DOC, RTF, TXT, WPD, XLS, HTM, OPF
UNICODE, XML, XPS

VELOCIDAD DE ESCANEADO

4 SEG MAXIMO

INTERFACE

USB INCLUYE CABLE

SOFTWARE

DE INSTALACION Y DE INTERPRETACION DE CARACTERES (OCR) CAPACIDAD DE ESCANEQ
POR RED

CANTIDAD DE Discos O
Cbp-Rowm

UNO POR CADA EQUIPO DEL SOFTWARE SOLICITADO ORIGINALES EN ESPANOL

CANTIDAD DE MANUALES

UNO POR CADA EQUIPO DE INSTALACION, USUARIO Y DEL OCR PROPUESTO EN ESPANOL
ORIGINALES

CONSUMO DE ENERGIA

125 WATTS MAXIMO

CERTIFICACIONES

ENERGY STAR

OTROS

CABLES TODOS LOS NECESARIOS PARA SU INSTALACION Y BUEN FUNCIONAMIENTO

proyectores:

CARACTERISTICAS

actual.

continuacion:

EQUIPOS DE PROYECCION (PROYECTORES)
La CRE requiere el aprovisionamiento de equipo de proyeccion, en lo sucesivo

Los equipos de proyeccion (proyectores), deberan ser nuevos, de tecnologia
Los equipos deberan cumplir con los requisitos minimos que se detallan a

C Equipos de Proyeccién

PROYECTORES DESCRIPCION GENERAL: EQUIPO DE PROYECCION
DESCRIPCION PARAMETROS
TiPO DE UN LENTE, COMPATIBLE CON PC, MAC Y VIDEO,
RESOLUCION XGA (1024 x 768 (NATIVOY [ 1600 x 1200 (CAMRIANDO | AS
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PROPORCIONES),
DISTANCIA DE PROYECCION 1.2 A 12 METROS
LUMINOSIDAD 3000 LUMENES MiNIMO
TAMANO DE LA IMAGEN | 0.58 M- 7.62 M EN DIAGONAL O MAYOR
PROYECTADA
OTROS SOPORTE DE VIDEO NTSC, PAL, SECAMS Y S-VIDEO, NTSC,
SECAM, PAL
 SENAL VIDEO ANALOGICA RGB, S-VIDEO, VIDEO COMPUESTO,
COMPONENTE VIDEO
f ESTANDAR DE VIDEO DIGITAL HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA
INTERFACE (HDMI
PROPORCION DE CONTRASTE 700:1 MINIMO
SALIDAS CONEXION PARA MONITOR
ESTUCHE UsO RUDO
SALIDAS DE AUDIO ALTAVOCES - INTEGRADO MONO DE 10 VATIOS

En caso de descompostura o fallo de la lampara de los proyectores, esta debera
de ser sustituida sin ningun cargo extra.

C Pantallade 42 pulgadas.

PANTALLA DESCRIPCION GENERAL: PANTALLA
DESCRIPCION PARAMETROS
TiPO PANTALLA DE DE PLASMA O LCD 4 2 fi1920 x 1080
RESOLUCION XGA (1920 x 1080) (NATIVO) EN FULL HD / ASPECTO 16 A 9 CONTRASTE

DINAMICO 50000 A 1

ANGULO DE VISION 178 GRADOS RESPUESTA DE PIXELES 5 MILISEGUNDOS

LUMINOSIDAD 500 cb/MD
OTROS I  SOPORTE DE VIDEO NTSC, PAL, SECAMS FORMATOS DE ENTRADA
480p, 720pP, 10801, 4801, 5761, 576P, 1080rP/24P-30P
I SENAL VIDEO ANALOGICA VGA, USB Y RCA COMPUESTO
1 ESTANDAR DE VIDEO DIGITAL HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA
INTERFACE (HDMI) SCART OPTICO TOSLINK
SALIDAS CONEXION PARA MONITOR, SALIDA DE AUDIO DIGITAL
N CRE
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SALIDAS DE AUDIO ALTAVOCES - INTEGRADO MONO DE 20 VATIOS

El licitante adjudicado tendra que instalar y proveer todos los materiales
incluyendo cableado de video y eléctrico, asi como conectores y canaletas, etc y
mano de obra necesaria para el correcto funcionamiento de estas pantallas, sin
costo extra.

La instalacion se realiza en las oficinas de la CRE, en la sala de juntas del piso 1y
4, para tal efecto se realiza una visita a las instalaciones de la CRE.

EQUIPOS DE IMPRESION (IMPRESORAS)

La CRE requiere el aprovisionamiento de equipo de impresion, en lo sucesivo
Impresoras:

El Licitante adjudicado tendra que poner a punto y configurar cada uno de los equipos
contando como minimo con las siguientes funciones instaladas y operando:

a Instalacién en el equipo requerido de computo personal 6 impresora en red
0] Puesta a punto y configuracion del dispositivo.

CARACTERISTICAS
Los equipos de impresién (impresoras), deberan ser nuevos, de tecnologia actual.

C Impresoralaser a Color

IMPRESORAS DESCRIPCION GENERAL: EQUIPO DE IMPRESION
DESCRIPCION PARAMETROS
FUNCIONES IMPRESION, COPIA , ESCANEADO, FAX BLANCO Y NEGRO, FUNCIONALIDAD

"ENVIAR A"

VELOCIDAD DE IMPRESION EN
NEGRO (NORMAL, A4)/COLOR

HASTA 30 PPM

CICLO DE TRABAJO MENSUAL

70,000 HOJAS

CALIDAD DE IMPRESION EN

NEGRO (OPTIMA)

HASTA 1200 X 600 PPP

CALIDAD DE IMPRESION EN

COLOR (OPTIMA)

HASTA 1200 X 600 PPP

MANEJO DE PAPEL ESTANDAR

BANDEJA MULTIUSO DE 100 HOJAS, BANDEJA DE ENTRADA DE 250 HOJAS,
ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOCUMENTOS (ADF) DE 50 HOJAS, SISTEMA
DE IMPRESION Y COPIA AUTOMATICA A DOS CARAS, TERCERA BANDEJA
OPCIONAL DE SOPORTE DURO DE 500 HOJAS BANDEJA DE SALIDA DE 250
HOJAS
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MANEJO DE SOBRE

HASTA 10 SOBRES

TAMANOS DE SOPORTES DE
IMPRESION ADMITIDOS

BANDEJA MULTIUSO: A4, A5, B5 (JIS), B6 (JIS), A6, TARJETA POSTAL (JIS),
16K, soBRES (C5, C6, DL, B5); BANDEJA 2: A4, A5, B5 (JIS), 16K; BANDEJA
3: A4, A5, B5 (JIS), 16K; UNIDAD DE IMPRESION AUTOMATICA A DOBLE CARA:
A4, A5, B5 (JIS), 16K

VELOCIDAD DEL PROCESADOR

515 MHz

MEMORIA

512 MB

CAPACIDAD DEL DISCO DURO

DISCO DURO INTEGRADO DE ALTO RENDIMIENTO DE 80 GB

TIPO DE ESCANEADO

CAMA PLANA, ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOCUMENTOS (ADF)

DIGITALIZACION

600 PPP

CONECTIVIDAD ESTANDAR

PUERTO FIH, RANURA EIO ABIERTA, UN PUERTO HOST USB EXTERNO, UN
PUERTO DE DISPOSITIVO USB 2.0 DE ALTA VELOCIDAD, DOS PUERTOS
ADICIONALES USB INTERNOS, PUERTO PARA FAX, SERVIDOR DE IMPRESION
GIGABIT ETHERNET

CONSUMO DE ENERGIA

700 WATTS ACTIVO, 80 WATTS EN ESPERA MAXIMO

C Impresora laser Personal

IMPRESORAS DESCRIPCION GENERAL: EQUIPO DE IMPRESION
DESCRIPCION PARAMETROS
FUNCIONES IMPRESION, BLANCO Y NEGRO EN SCALA DE GRISES

VELOCIDAD DE IMPRESION

HASTA 23 PPM/

CICLO DE TRABAJO MENSUAL

8,000 HOJAS

CALIDAD DE IMPRESION

HASTA 600 X 600 PPP

MANEJO DE PAPEL ESTANDAR

BANDEJA MULTIUSO DE 250 HOJAS Y RANURA PRIORITARIA DE 10 HOJAS

MANEJO DE SOBRE

HASTA 10 SOBRES

TAMANOS DE SOPORTES DE
IMPRESION ADMITIDOS

BANDEJA MULTIUSO: A4, A5, B5 (JIS), B6 (JIS), A6, TARJETA POSTAL (JIS),
16K, soBRES (C5, DL, B5);

VELOCIDAD DEL PROCESADOR

266 MHz

MEMORIA

32 MB SIP

IDIOMAS DE LA IMPRESORA

IDIOMAS ESTANDAR DE LA IMPRESORA PCL5E
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CONECTIVIDAD ESTANDAR PUERTO USB EXTERNO, SERVIDOR DE IMPRESION ETHERNET
CONSUMO DE ENERGIA 300 WATTS ACTIVO, 10 WATTS EN ESPERA MAXIMO
C Impresora Portétil.
IMPRESORAS DESCRIPCION GENERAL: EQUIPO DE IMPRESION PORTATIL
DESCRIPCION PARAMETROS
FuNCIONES IMPRESION PORTATIL A COLOR

VELOCIDAD DE IMPRESION A | HASTA 18 PPM
COLOR

CICLO DE TRABAJO MENSUAL | 500 HOJAS

CALIDAD DE IMPRESION HASTA 800 X 800 PPP

MANEJO DE PAPEL ESTANDAR | BANDEJA DE 50 HOJAS DE ENTRADA

TAMANOS DE HOJA CARTA
MEMORIA 32 MB
BATERIA DURACION 1 %2 MINIMO.
PESO MAXIMO 2.5KG.

EQUIPOS DE RESPALDO ELECTRICO

La CRE requiere el aprovisionamiento de equipo de Soporte Electrico, en lo
sucesivo Inversor:

Puesta a punto y configuracion de cada uno de los equipos contando como minimo con
las siguientes funciones instaladas y operando:

u Instalacion en el lugar requerido Incluye instalacion electrica

Deberé instalarse en los lugares que la CRE designe

Deberé contar con la instalacion eléctrica para su buen funcionamiento

Puesta a punto y configuracion del dispositivo.

Al finalizar la instalacién se debera entregar la memoria técnica de la instalacion

[t e e R

CARACTERISTICAS

Los equipos de Soporte Eléctrico (Inversores), deberan ser nuevos, de tecnologia
actual y de alto desempefio, previendo un estandar en la plataforma de computo
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personal en la CRE.

Los equipos deberan cumplir con los requisitos minimos que se detallan a

continuacion

C INVERSORES

SOPORTE ELECTRICO

DESCRIPCION GENERAL: INVERSORES

DESCRIPCION

PARAMETROS

CAPACIDAD

VAIWATTS 3200vA/2000WATTS

TENSION ENTRADA

120 vca

RANGO DE TENSION

90 vCAA 135VvCA

CONSUMO DE ENERGIA

20 AMP

FRECUENCIA

57 Hz- 63 HZ

TENSION DE SALIDA

120 vcA +- 7%

FRECUENCIA DE SALIDA

60 Hz +-1Hz

BATERIA

SELLADAS LIBRE DE MANTENIMIENTO

TIEMPO DE RECARGA

4 HRS AL 90%

TENSION DE BATERIAS 24 vcD
CAPACIDAD DE BATERIAS 100 AH
CORRIENTE MAXIMA DE CARGA |40 A

RECARGA DE BATERIAS

APAGADO O ENCENDIDO

CAPACIDAD MAXIMA

SUPERIOR A 1000 AH

INDICADORES DISPLAY LCD

ALARMA AUDIBLE

PROTECCION CORTO | ELECTRONICO DE CA'Y BREAKER
CIRCUITO

PROTECCION CONTRA | ELECTRONICA Y BREAKER
SOBRECARGA

ENFRIAMIENTO

POR VENTILADOR

INICIO EN MODO BATERIAS

AUTOMATICO
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TEMPERTURA DE OPERACION 0 A 40 GRADOS

NORMAS APLICABLES 1S09001-2000 NOoM 001-scFI-1993

TIEMPO DE RESPALDO AL 60% DE CARGA DE TRABAJO DEL INVERSOR 4 HRS AL 80% DE CARGA DE
TRABAJO DEL INVERSOR 1 HORA

Wireless Access Point (Puntos de accesos pararedes inaldmbricas).

La CRE requiere el aprovisionamiento de equipo de Wireless Access Point, en lo
sucesivo AP:

Puesta a punto y configuracion de cada uno de los equipos contando como minimo con
las siguientes funciones instaladas y operando:

a Instalacién en el lugar requerido Incluye cableado de ser necesario

a Deberé instalarse en los lugares que la CRE designe

a Puesta a punto y configuracion de los dispositivos, de acuerdo a las necesidades de
la CRE.

CARACTERISTICAS

Los equipos de AP, deberan ser nuevos y tecnologia actual.

Los equipos deberan cumplir con los requisitos minimos que se detallan a
continuacion

C  Wirel ess Access Point

SOPORTE ELECTRICO DESCRIPCION GENERAL: INVERSORES
DESCRIPCION PARAMETROS
NORMAS ProyecTo IEEE 802. 11N, IEEE 802. 11 G, IEEE 802. 118, IEEE 802.3,

IEEE 802.3u, IEEE 802.3AF (POE), 802.1X (AUTENTICACION DE
SEGURIDAD), 802. 111 LISTO (SEGURIDAD WPA?2), 802.11E LISTO.

TIPO DE CABLEADO PAR TRENZADO (UTP) CATEGORIA 5, ETHERNET DE CATEGORIA 5 O SUPERIOR
PARA LA INTERFAZ DE GIGABIT ETHERNET

INTERFAZ DE USUARIO INTERFAZ DE USUARIO WEB INCORPORADO PARA FACILITAR LA
CONFIGURACION BASADA EN NAVEGADOR (HTTP/HTTPS)

VERSION SNMP SNMP VERSION 1, 2C, 3

REGISTRO DE EVENTOS REGISTRO DE SUCESOS Y SYSLOG REMOTO

ACTUALIZACION DE FIRMWARE | FIRMWARE ACTUALIZABLE A TRAVES DEL NAVEGADOR WEB
DE LAWEB
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ESPECIFICACION/MODULACION TIPO DE RADIO Y MODULACION: 802. 11B/ DSSS, 11 G/OFDM, 11N/OFDM

ANTENAS 2.4 GHz Dual RP-TNC connectors
5 GHz 6 Dual RP-TNC connectors

TRANSMISION TRANSMISION DE ENERGIA (AJUSTABLE) EN EL RANGO NORMAL DE TEMPORAL.:
A802. 118: 16 DBM EN 1TX, 19 DBM EN 2TX
A802. 11 G: 13DBMEN 1TX, 16 DBM EN 2TX
A802. 11N: 13 DBMEN 1TX, 16 DBM EN 2TX

SENSIBILIDAD DE RECEPTOR 802.11.N: 300 MBPS EN-69 DBM, 802.11.G: 54 MBPS EN-73 DBM,
802.11.8: 1 MBPS EN-88 DBM

SEGURIDAD: WEP 64/128 BITS, WPA-PSK, WPA2-PSK, ENT-WPA, WPA2-ENT, IEEE

WEP/WPA/WPA2 802.11 WEP KEYS OF 40 BITS AND 128 BITS

SEGURIDAD: CoNTROL  DE | CONEXION CONTROL DE INALAMBRICO: BASADO EN MAC
ACCESO

SEGURIDAD: SERVICIO | DIFUSION DE SSID HABILITAR/DESHABILITAR
ESTABLECE LA EMISION DE
IDENTIFICADOR (SSID)

ENERGIA A12V 1A DC DE ENTRADA Y IEEE 802.3AF COMPATIBLE CON POE

INDICADORES (LEDS) PODER, ETHERNET, WIRELESS, POE

CANTIDADES SOLICITADAS DE EQUIPO POR ANO

Las cantidades requeridas de equipos estan expresadas en maximos y minimos
por afio y son las siguientes:

Meses del contrato
15 6-36

EQUIPO Min Max Min Max
Laptop de alto rendimiento 5 6 7 12
Laptop 45 60 90 100
Docking station (replicador ¢
puertos) 2 6 15 20
Impresoras personales B/N 0 2 4 8
Scaners 0 0 6 10
Scaners alto rendimiento 2 3 2 3
Impresoras color 0 2 1 4
Impresora portéatil B/N 0 2 2 4
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Mac Book 0 0 0 1
Mac Pro 0 0 0 1
Proyector 0 1 3 5
Pantalla 2 2 2 2
Servidor 1 3 1 3
Inversor 1 2 1 2
Computadoras personales 25 35 35 50
Wireless Access Point 0 4 6 10

MESA DE ATENCION TECNOLOGICA PARA USUARIOS INTERNOS DE LA CRE:

La mesa de atencion tecnoldgica para usuarios internos de la CRE (MAT) debera
apoyar en las actividades de soporte técnico de la Direccion General Adjunta de
tecnologias de la Informacion (DGATI), los servicios consisten en: soporte técnico
a usuarios (help desk), actualizar, respaldar y mantener un ambiente tecnoldgico
confiable y sélido para sostener la operacion de los equipos informaticos de los
usuarios.

REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

El d&mbito de competencia de la MAT debera abarcar el soporte técnico de
comunicaciones (red local, conexiones a Internet, etc.) y funcional de software y
hardware. El volumen de usuarios con equipos de computo se estima en 150 en el
primer afio del contrato y 180 a partir del segundo hasta el final del contrato,
calculamos un promedio de 220 incidentes mensuales.

Debera considerar las siguientes premisas:

I Elalcance de la MAT NO incluye servidores.

1 Ellicitante adjudicado debera usar herramienta de control de servicios de
soporte técnico para administrar los incidentes, dando seguimiento a fallas
y solicitudes.

1 Soporte a la operacién de Sistemas Institucionales a nivel usuario.

1 Soporte a aplicaciones de escritorio autorizadas por la CRE. Esto sera
definido al licitante adjudicado.

1 Monitorear los procedimientos de escalamiento.

T Administrar el ciclo de vida de las solicitudes de servicio, incluyendo su
cierre.

1 Establecer la comunicacion entre todas y cada una de las partes
involucradas en el servicio.

1 Ofrecer recomendaciones para la mejora del servicio.
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Contribuir en la identificacion de fallas en el servicio y solicitudes
recurrentes.

Control e instalaci-n de MfAParches
sistemas operativos (plataforma XP, Vista y Windows 7) de todos los
equipos de cémputo de los usuarios de la CRE, a través del servicio de
WSUS 6 SCCM de Microsoft.

Instalacion de software autorizado por la CRE.

Creacion de imagenes de disco duro y distribucibn de sistemas
operativos.

Administracion y utilizacion de la herramienta de control remoto SCCM.

Resaltar las necesidades de entrenamiento y educacién de los usuarios,
cuando se detecten.

La MAT debera de contar con personal altamente calificado en Sistemas
Operativos de escritorio, dispositivos fisicos (hardware), que puedan dar
pronta respuesta a los reportes que se den en la CRE para no afectar las
operaciones normales de la misma

Respaldo de la informacién de los Usuarios de manera periddica y
automatica, el software y el hardware seran proporcionados por la MAT,
sin costos extra para la CRE, en la propuesta técnica los licitantes
deberan de describir el esquema de respaldo, asi como el software y
hardware a usar, la informacién por usuario es aproximadamente 2 GB y
se incrementard un 20% por afo.

El Software propuesto debe de contar con las siguientes caracteristicas
minimas: respaldo automatico de la informaciéon del usuario debera
manejar respaldos identificados con fecha y hora de respaldo, opcién de
eliminar los archivos viejos del folder destino, posibilidad de crear un
nuevo folder en un medio de respaldo, capacidad de programar una serie
de programas a ser ejecutados antes y después de la ejecucion del
respaldo, posibilidad de notificacion via correo electrénico con los
resultados de la operacion, capaz de realizar respaldos/recuperacion de
manera completa o incremental, que consuma un minimo de recursos del
sistema que se base en patrones y reglas de inclusion y exclusién para
programar el respaldo seguridad de 128 bits por datos, compresiéon ZIP de
datos portabilidad en medios moviles de respaldo(CD, USB, o discos
duros).

La atencién a incidentes en equipos propiedad del licitante adjudicado la
MAT debera realizar las siguientes acciones: diagnésticos, reparaciones,
suministro de refacciones originales nuevas y de calidad igual o superior a
las de todos los componentes internos y externos de los equipos
instalados, asi como mano de obra, sin costo extra para la CRE.

La MAT serd la responsable de la administracion de garantias del
equipamiento y ejercerlas.

La MAT sera el vinculo de primer nivel para proveer soporte y atencion a
usuarios de la CRE, via telefénica, correo electrénico y control remoto
mediante software.
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Responsabilidades:

Las responsabilidades del primer nivel de la Mesa de ayuda deberan
incluir:

0 Registrar el 100% de los incidentes.

o0 Optimizar los niveles de atencion a los reportes

o Clasificacion de todos los reportes (informativas, consultas,
reporte de incidentes y otras)

0 Monitoreo, seguimiento y comunicacion

o Transferir las solicitudes de servicio a los siguientes niveles
cuando los Incidentes no se encuentren cerrados

o Soporte inicial y clasificacion a :
A Comunicaciones (enlaces, conexiones a Internet, etc.)
A Infraestructura
A Aplicaciones Institucionales
A Etc.

1 Resolucion y recuperacion, registro y cierre de Incidentes no asignados al
segundo nivel de soporte

Niveles de Servicio de la MAT
1 La atencidén a incidentes se efectuara durante el horario laboral de la CRE.
1 Los Incidentes deberan ser atendidos dentro de los siguientes 30 minutos
a partir de que se reporta.
1 Los Incidentes se clasificaran en 4 niveles de gravedad, cada nivel tiene
su propio nivel de servicio, conforme la siguiente tabla:

Nivel Descripcion Tiempo de atencién

1 Incidente olvido de contrasefa, cable de | 30 minutos
corriente y/o rj45 desconectado, teclado
y/o mouse desconectado.

2 Eliminacién de virus, controladores de | 2 horas
hardware, etc.

3 Formateo de equipo. 6 horas

4 Falla de hardware, tendr& que ser | 8 horas
sustituido o reparado.

Mantenimiento Preventivo

La MAT serd la responsable de realizar el mantenimiento preventivo a los equipos
objetos de la presente licitacion.

Las actividades a realizar por la MAT se enlistan a continuacion:
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1 En coordinacion con la subdireccion de infraestructura de la CRE se estableceran
los calendarios de servicio.

1 El mantenimiento preventivo se realizara una vez al afio durante la vigencia del
contrato.

i Ser& responsabilidad de la MAT reportar a la subdirecciébn de infraestructura

cualquier necesidad de apoyo Técnico/Administrativo para la ejecucién de

actividades relacionadas con los mantenimientos en sitio.

La MAT realizara la limpieza del lugar en donde se ejecut6 el mantenimiento.

Verificar estado del hardware y elementos de acondicionamiento.

Reportar anormalidades correspondientes a la CRE.

Programar y/o ejecutar la correccién de anormalidades sobre los servicios.

Debera considerar como parte del mantenimiento preventivo: la mano de obra,

refacciones e insumos necesarios que permitan realizar ajustes y diagndsticos

sobre el equipo que forma parte del servicio, sin costo extra para la CRE.

1 Revision final con la subdireccion de infraestructura para verificar la conformidad
del mismo.

E N I ]

6. PROGRAMA DE TRABAJO

CONDICIONES DE ENTREGA Y PAGO

a) El Licitante adjudicado debera entregar e instalar los equipos en un plazo
maximo de 3 dias habiles a partir de las fechas establecidas en el numeral 3.1.3,
conforme a las especificaciones requeridas. El cumplimiento de las obligaciones
establecidas en estos términos de referencia, seran exigibles desde la fecha del
fallo.

El licitante adjudicado entregara una relacion impresa y firmada por el
representante legal, en la que consten los equipos que se entregaran , en la cual
se detalle por equipo los siguientes datos: Descripcién, marca, modelo y numero
de serie.

Los equipos deberan corresponder con los modelos ofertados o ser de
caracteristicas superiores a las ofertados, y se entregaran en el edificio de la CRE
ubicado en Av. Horacio 1750 primer piso Col. Polanco, C.P. 11510 Delegacion.
Miguel Hidalgo, México, D.F., en dias habiles dentro de un horario de 9:00 a 17:00
hrs.

b) El Licitante adjudicado debera elaborar factura mensual que incluira cantidad de
cada equipo, numero de serie o de control, dias que estuvo prestando el servicio,
precio unitario diario del servicio de cada equipo y el importe de los dias por el
servicio prestado.

c) El Licitante adjudicado debera elaborar y llenar un formato denominado
AEntrega de Equipoo(formato de resgua
cada equipo, lo siguiente: fecha y hora de entrega; datos del usuario asignado
(nombre completo, RFC, numero de empleado y area de adscripcion); datos de la
persona responsable que entrega el equipo por parte del Licitante adjudicado;
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marca y modelo; No de serie, y en su caso los programas instalados;
observaciones, visto bueno y aceptacién del equipo por parte del usuario, asi
como firma de la DGATI de la CRE indicando que se revisaron las caracteristicas
técnicas del equipo. El Licitante adjudicado debera entregar una copia del formato
a la DGATI de la CRE. Este formato servira como resguardo del equipo siendo
administrado por el Licitante.

d) El Licitante adjudicado debera de entregar a la DGATI de la CRE dentro de los
primeros cinco dias del mes, la factura del servicio del mes inmediato anterior asi
como la relacién de equipos que estan instalados y funcionando, en archivo
electronico (Excel) y en papel firmado por el representante de la empresa, en
donde se detallara por equipo los siguientes datos: Descripcion, Marca, Modelo,
No. de serie, nombre del usuario asignado, numero de empleado, area de
adscripcion dentro de la CRE, el numero de control asignado por el proveedor a
cada equipo. Esta relacion sera el soporte para el pago, solo procedera el tramite
de pago, cuando la relacidon de equipos se encuentre validada y aceptada por
DGATI de la CRE.

e) El pago mensual solo incluird los equipos que se encuentren instalados y
operando, los pagos se realizaran a mes vencido en moneda nacional.

El precio ofertado por equipo se mantendra fijo durante la vigencia del contrato.

Horacio Colina Fajardo
Director General Adjunto de TI
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Anexo 2

FORMATO DE FACULTAD DE COMPROMISO

México, D.F.,

COMISION REGULADORA DE ENERGIA
PRESENTE

El que suscribe declara bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por mi representada para poder participar en el
acto presentacién y apertura de proposiciones en la Licitacion Publica Nacional Plurianual
Mixta numero 18111001-002-10 conforme lo establece el articulo 29 fraccion VI de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ATENTAMENTE

Perronas fisica o moral (Nombre de la empresa) NOMBRE DE LA EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 3 )
FORMATO DE ACREDITACION
(formato)
(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui

asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con
facultades suficientes para suscribir la proposicién en la presente Licitacion , a nombre y
representacion de: (Persona fisica o0 moral).

No. de Licitacion:

Clave del Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre.-

Domicilio.-

Calle y numero:

Colonia: Delegacion o Municipio:

Caddigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electronico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma, fecha y
datos en el Registro publico de Comercio:

Relacion de accionistas.-

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):
Descripcion del objeto social:

Reformas del acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica numero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario.
(firma)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime
conveniente debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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Anexo 4

SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY,
Y DEL 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS

México, D.F.,

COMISION REGULADORA DE ENERGIA (CRE)
PRESENTE

En cumplimiento a lo establecido por los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y del articulo 8°
fraccion XX, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos y para los efectos de poder presentar las proposiciones de la Licitacién Publica
Nacional Plurianual Mixta nimero 18111001-002-10 y en su caso, poder celebrar el
contrato respectivo con la CRE, nos permitimos manifestar bajo protesta de decir
verdad, que conocemos el contenido de dichos articulos, asi como sus alcances legales
y que la persona fisica o moral que represento, sus accionistas y funcionarios, no se
encuentran en ninguno de los supuestos que sefalan éstos articulos.

ATENTAMENTE

Perronas fisica o moral (Nombre de la empresa) NOMBRE DE LA EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo 5

DECLARACION DE INTEGRIDAD

México, D.F.,

COMISION REGULADORA DE ENERGIA (CRE).
PRESENTE

En cumplimiento a lo establecido por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, nos permitimos manifestar bajo protesta de decir verdad que nuestra
actuacion es de absoluta integridad por si mismo o a través de interpdsita persona, nos
abstendremos de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la CRE
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que otorguen condiciones ventajosas, con relacion a los demas licitantes
participantes.

ATENTAMENTE

Persona fisica o moral (Nombre de la empresa)

Representante Legal
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Anexo 6

DECLARACION DE ACEPTACION DE CONDICIONES EN BASES, ANEXOS Y DE LAS
JUNTAS DE ACLARACIONES

México, D.F.,

COMISION REGULADORA DE ENERGIA (CRE).
PRESENTE

En cumplimiento a lo establecido por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, nos permitimos manifestar bajo protesta de decir verdad que
aceptamos las condiciones estipuladas en la convocatoria de la Licitacibn Publica
Nacional Plurianual Mixta nimero 18111001-002-10 y sus anexos, asi como de las que se
deriven de las juntas de aclaraciones de conformidad con el articulo 33 de la citada Ley.

ATENTAMENTE
Persona fisica o moral (Nombre de la empresa)

Representante Legal
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Anexo 7

PREFERENCIA DE PERSONAS FiSICAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS
MORALES CON PERSONAL DISCAPACITADO

México, D.F.,
COMISION REGULADORA DE ENERGIA.
PRESENTE

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 14 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico para la preferencia de discapacidad de la
Licitacion Publica Nacional Plurianual Mixta nimero 18111001-002-10, nos permitimos
manifestar bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

Preferencia de opcion por

Supuesto discapacidad

La acepto No aplicable

En igualdad de condiciones, se dara preferencia a
personas fisicas con discapacidad.

La persona moral o empresa que cuente con personal
con discapacidad en una proporcion del cinco por ciento
cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigiedad no sea inferior a seis
meses; antigledad que se comprobara con el aviso de
alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del
Seguro Social

En el caso de un empate entre dos o0 mas personas que
incluyan en su proposicion la citada informacion,
resultaria aplicable el sorteo previsto en el articulo 44 del
Reglamento de la Ley.

ATENTAMENTE

Persona fisica o moral (Nombre de la empresa)

Representante Legal
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Anexo 8

DECLARACION DE CLASIFICACION DE LA PERSONA FiSICA O MORAL (EMPRESA)
México, D.F.,

COMISION REGULADORA DE ENERGIA (CRE).
PRESENTE

En cumplimiento al articulo 3, fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefia y Mediana publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
diciembre de 2002 y al acuerdo de fecha 30 de junio de 2009, nos permitimos manifestar
bajo protesta de decir verdad que de acuerdo con la estratificacién establecida, no

encontramos ubicados como empresa de tamafio , del sector
, con rango de trabajadores desde _ hasta ___ y con rango de
ventas anuales desde hasta mdp.
Estratificacion
Rango de |Rango de monto .
Tamafio Sector numero de de ventas Tcooprﬁbr?r?;(cligf
trabajadores | anuales (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia : Desde 11 Desde $4.01
Comercio hasta 30 hasta $100 93
. . Desde 11 Desde $4.01
Industria y Servicios hasta 50 hasta $100 95
Mediana : Desde 31
Comercio
hasta 100 | Desde $100.01 235
.. Desde 51 hasta $250
Servicios hasta 100
. Desde 51 Desde $100.01
Industria hasta 250 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la
siguiente formula: Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto
de Ventas Anuales) X 90%, el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado
de su categoria.

ATENTAMENTE

Persona fisica o moral (Nombre de la empresa)

Representante Legal
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Anexo 9

México, D.F.,

MANIFESTACION DE NACIONALIDAD MEXICANA

COMISION REGULADORA DE ENERGIA (CRE).
PRESENTE

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 1.3 de la convocatoria de la Licitacion
Publica Nacional Plurianual Mixta nimero 18111001-002-10 manifiesto bajo protesta de
decir verdad, que la empresa que represento es de nacionalidad mexicana, por lo que
cumple con lo dispuesto en el articulo 28 fraccion | de la Ley.

ATENTAMENTE

Persona fisica o moral (Nombre de la empresa)

Representante Legal
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Anexo 10

CARTA COMPROMISO

México, D.F.,

COMISION REGULADORA DE ENERGIA (CRE).
PRESENTE

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 1.3 de la convocatoria de la Licitacion
Publica Nacional Plurianual Mixta nimero 18111001-002-10 manifiesto bajo protesta de
decir verdad, que la empresa que represento o el que suscribe cuenta con la capacidad
técnica, econémica y financiera, para cumplir con la prestacion del servicio sefialado en el
numeral 1 de ésta licitacion.

ATENTAMENTE

Persona fisica o moral (Nombre de la empresa)

Representante Legal
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Anexo 11

CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

México, D.F.,

COMISION REGULADORA DE ENERGIA (CRE).
PRESENTE

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 1.4 de la convocatoria de la Licitacion
Publica Nacional Plurianual Mixta nimero 18111001-002-10 manifiesto bajo protesta de
decir verdad, que en caso de resultar adjudicado, la informacién proporcionada por la
CRE, y aun aquella que se recopile en el proceso licitatorio o en la ejecucion del contrato
que de él deriven, serd resguardada con estricta confidencialidad y bajo la
responsabilidad absoluta, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que se
apliguen por violacion, en caso de divulgacion, publicacién de la misma, dar a conocer a
terceros en forma directa 0 a través de interpdsita persona o cualquier otro uso no
autorizado por la CRE o quien tenga derecho a ello, toda vez que dicha informacion, es
confidenci al y propiedad exclusiva de | a CRE en
prestacion del servicio sefialado en el numeral 1 de ésta licitacion.

ATENTAMENTE

Persona fisica o moral (Nombre de la empresa)

Representante Legal
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Anexo 12

PROPUESTA ECONOMICA
México, D.F.,

COMISION REGULADORA DE ENERGIA (CRE).
PRESENTE

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 3 de la convocatoria de la Licitacion Publica Nacional Plurianual Mixta
nimero 18111001-002-10 y los servicios a realizar de conformidad el Anexo 1 Términos de Referencia, la propuesta
econdmica es:

TOTAL X Tipo d
Costo No de equipos Total No de equipos Total Equipo
Unitario Meses del 1 a|
Equipo Mes 1 al4 Meses Meses 1-4 Mes 5 al 36 Meses | Meses 536 36
Laptop de alto rendimiento 6 4 $ 12 32 $
Laptop 60 4 $ 100 32 $
Docking station (replicador d 6 4 $ 20 $
puertos) - 32 -
$ $
Impresoras personales B/N 2 4 ) 8 32 X
Scaners 0 4 $ 10 32 $
. $ $
Scaners alto rendimiento 3 4 ) 3 32 )
Impresoras color 2 4 $ 4 32 $
» $ $
Impresora portatil B/N 2 4 ) 4 32 N
Mac Book 0 4 $ 1 32 $
Mac Pro 0 4 $ 1 32 $
Proyector 1 4 $ 5 32 $
Pantalla 2 4 s 2 32 ’
Servidor 3 4 $ 3 32 $
$ $
Inversor 2 4 ) 2 32 )
$ $
Computadoras personales 35 4 N 50 32 N
. . $ $
Wireless Access Point 4 4 ) 10 32 )
TOTAL DE LA PROPUESTA CON EL NUMERO MAXIMO DE EQUIPOS

*El costo de la MAT debe incluirse en el costo unitario de cada equipo
(Indicar el monto total con letra)
ATENTAMENTE
Personas fisica o0 moral (Nombre de la empresa) NOMBRE DE LA EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo 13

ESCRITO DE INTERES DE PARTICIPAR EN LA LICITACION

México, D.F.,

COMISION REGULADORA DE ENERGIA
PRESENTE

El que suscribe declara bajo protesta de decir verdad, manifiesta que tiene interés que
en participar en la Licitacién Publica Nacional Plurianual Mixta nimero 18111001-002-
10 y cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por mi
representada para poder participar de conformidad con el parrafo segundo del articulo
33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los datos generales del que suscribe o del interesado.

Clave del Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre.-

Domicilio.-

Calle y numero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Caddigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgoé:

ATENTAMENTE

Personas fisica o moral (Nombre de la empresa) NOMBRE DE LA EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
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